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Resumeé og anbefalinger

Neerveerende rapport praesenterer resultaterne af Oxford Researchs evaluering af Fri for
Mobberi, som er gennemfgrt i perioden maj-oktober 2013.

Formalet med evalueringen er at saette fokus pa virkningen af Fri for Mobberi og dermed
ogsa den J/mplementering og forankring i organisationskulturen i de deltagende daginsti-
tutioner og indskolinger, som er forudsaetningen for den forventede langsigtede virkning:
en mobbe-fri kultur blandt bgrn og voksne.

Samtidig har evalueringen til formal at fremdrage /zerings- og udviklingspotentialet i Fri
for Mobberi p& nuvaerende tidspunkt, ikke mindst baseret pa erfaringerne fra de daginsti-
tutioner og indskolinger, som har arbejdet med Fri for Mobberi gennem laengere tid.

Evalueringen er gennemfart som en virkningsevaluering og er metodisk baseret pd bade
et kvalitativt element i form 10 kvalitative casestudier i daginstitutioner og indskolinger,
som arbejder med Fri for Mobberi, og et kvantitativt element i form af en survey til delta-
gerne pa Fri for Mobberis instrukterkurser, rytmikkurser og opfalgende kurser i perioden
2007-2013. | alt 500 respondenter har besvaret surveyen, fordelt pa bgrnehaver savel
som indskolinger.

Nedenfor praesenteres evalueringens hovedkonklusioner samt evaluators anbefalinger i
forhold til den videre udvikling af Fri for Mobberi.

| Implementering og forankring

Evalueringens hovedkonklusioner i forhold til implementeringen og forankringen af Fri for
Mobberi kan kort opsummeres i falgende overskrifter, som uddybes nedenfor:

» Instruktgren skal veere forandringsagent — ikke projekt-ejer
» Der er behov for mere tydelighed omkring lederens rolle
> Materialer skal opdateres ofte og ogsa malrettes fysisk aktive bgrn.

Instruktgren skal veere forandringsagent — ikke projekt-ejer

Evalueringen viser, at den organisatoriske forankring af Fri for Mobberi kan spaende vidt:
Fra en meget smal forankring, hvor en enkelt person anvender materialet i eget arbejde,
med accept fra lederens side, til en bred forankring, hvor Fri for Mobberi er forankret hos
en bredere gruppe af medarbejdere og i alle institutioner i kommunen.

Det falger naturligt, at en smal forankring hos en enkelt medarbejder medfgrer en hgj
grad af personfglsomhed og dermed sarbarhed i projektet, hvilket fremgar tydeligt af
casestudierne. Personfglsomhed ses dog ogsa i mere bredt forankrede cases og indikerer
for evaluator, at forankringen ikke altid er s& bred, som den umiddelbart fremstar. Dette
fund understreger lederens centrale funktion i forhold til forankringen. Det er en ledel-
sesmaessig opgave at opdage og handtere en sddan personfalsomhed og sikre, at ejer-
skabet for Fri for Mobberi udbredes til flere medarbejdere.

Som i enhver anden forandringsproces er det helt afggrende, at medarbejderne kan se
meningen med forandringen. Her er det lederens opgave at "overseette” forandringen ind
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i en meningsfuld sammenhaeng for sit personale. Mange steder overlades denne opgave
til instruktegren, og casestudierne viser med al tydelighed, at den engagerede instrukter
og tovholder meget let kan blive lig projektet og komme til at fremstd som projekt-ejer.

Her er det centralt, at instruktarer og tovholdere ser sig selv som nogle, der skal videre-
formidle og inspirere kollegaer til at implementere Fri for Mobberi, og at lederen tilsva-
rende opstiller denne forventning til bade instruktar/tovholder og de gvrige medarbejde-
re. Instruktgrer og tovholdere bgr med andre ord ses som forandringsagenter — ikke pro-
jekt-ejere.

Behov for mere tydelighed omkring lederens rolle

Den kollegiale modtagelse af Fri for Mobberi har alt andet lige veeret positiv pa langt
hovedparten af de institutioner, som indgar i evalueringen enten kvalitativt eller kvantita-
tivt. Modtagelsen er imidlertid mest positiv de steder, hvor Fri for Mobberi er blevet intro-
duceret pa foranledning af institutionen selv, frem for at veere et initiativ fra kommunens
side. En grundig introduktion og kontinuerlig ledelsesmaessig opbakning synes ligeledes
at veere en vigtig grundsten i forhold til at sikre bredt ejerskab til det videre arbejde med
Fri for Mobberi.

I forhold til forankringen af Fri for Mobberi er man mange steder ndet langt i forhold til at
opna et bredere ejerskab blandt medarbejderne, hvilket tydeligt haenger sammen med en
aktiv lederrolle. Evaluator ser af samme grund flere steder, hvor en aktiv ledelse ville
kunne gge virkningen af Fri for Mobberi endnu mere i de pageeldende institutioner, og
samtidig bidrage til at gare projektet mindre sarbart, jf. ovenfor.

Den ledelsesmaessige opbakning vurderes ikke mindst at veere afggrende pa skolerne,
hvor mange leerere traditionelt set arbejder selvstaendigt og forholdsvist autonomt. Her
er udfordringen med at skabe ejerskab og sikre en bred forankring s meget desto ster-
re, om end den kan veere lige sa relevant i daginstitutionerne.

Et vist element af metodefrihed og mulighed for at tilpasse brugen af materialerne til sin
egen stil er ligeledes centralt i forhold til at sikre bredt ejerskab blandt medarbejderne.

Materialer skal opdateres ofte og ogsa malrettes fysisk aktive barn

Evalueringen viser, at man pa de institutioner, som har arbejdet med Fri for Mobberi i en
leengere arraekke, ofte oplever, at de eeldste bgrn med tiden kerer treet i materialerne.
Nar de har set de samme samtaletavler i tre ar, bliver samtalen let praeget af automatik
og kedsomhed.

Mange steder udviser medarbejderne stor kreativitet i at videreudvikle og forny materia-
lerne og bringe dem i spil i andre sammenhange, end de oprindeligt er tiltaenkt. Det
giver energi og gejst til at fortseette for bade bgrn og voksne. For mange kraever det dog
ogsa, at man i forvejen har opbygget en hgj grad af fortrolighed med materialerne og
foler sig pa tilstraekkelig sikker grund til at turde improvisere. Kreativiteten er saledes
starst de steder, hvor Fri for Mobberi i hgj grad er implementeret og integreret i det dag-
lige arbejde.

De fleste efterlyser dog, at materialerne opdateres hyppigere end tilfeeldet er i dag. | den
forbindelse peger flere pa muligheden for at udvikle digitale materialer, som lettere kan
opdateres lgbende og anvendes pa fx smartboards og ipads. Samtidig er der mange, der
efterlyser materialer, som i hgjere grad henvender sig til meget fysisk aktive bgrn, som
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kan have sveert ved at sidde stille og snakke om tingene i leengere tid. Materialerne i dag
er meget rettet mod bgrn, der er gode til at lytte og seette ord pa deres tanker og falel-
ser. Der mangler nogle materialer til barn, som bedre udtrykker sig pa anden vis, fx ved
fysisk udfoldelse. Det kan veere fysiske lege eller gvelser. Dukke- eller bordteater efter-
sparges ligeledes af mange.

Nogle steder er arbejdet med Fri for Mobberi gdet i std, efter at man har anvendt materi-
alerne i en periode, fx fordi en ildsjeel er stoppet, pa grund af manglende ledelsesmaes-
sigt engagement og opbakning, organisationsaendringer, eller fordi man simpelthen er
kert treet i det. Selvom der i princippet er rum til at tage fat igen, peger mange pa, at det
kreever en kick-start udefra. Nogle foreslar i den forbindelse, at Fri for Mobberi tilbyder
institutioner, hvor arbejdet er gaet lidt i std, besgg af en konsulent, der kan give ny inspi-
ration. Korte kickstart- eller genopfriskningskurser naevnes ogsa som en mulighed.

| Virkninger

Evalueringens hovedkonklusioner i forhold til virkningerne af Fri for Mobberi kan kort
opsummeres i falgende overskrifter, som uddybes nedenfor:

» Virkningerne af Fri for Mobberi afhaenger af implementeringsgraden
> Fri for Mobberi virker isser for bgrnene
> Fagfolk mangler fokus pa de voksnes betydning som rollemodeller

Virkningerne af Fri for Mobberi afhaenger af implementeringsgraden

Evalueringen viser, at der er en tydelig sammenhseng mellem, i hvor hgj grad Fri for
Mobberi er synligt integreret i den daglige praksis, og i hvilket omfang der opnas virknin-
ger for bade bgrn, personale og foreeldre. Denne pointe er ikke overraskende. Det falger
naturligt, at hvis den grundleeggende idé i Fri for Mobberi er rigtig, nemlig at brugen af
materialerne bidrager til at skabe et mere inkluderende feellesskab for bade bgrn og
voksne, s& vil virkningen selvsagt veere stgrre, hvis Fri for Mobberi implementeres som
tilsigtet — hvilket indebaerer, at materialerne bruges forholdsvist systematisk og hyppigt,
og med tiden bliver en integreret del af det psedagogiske arbejde.

Det centrale budskab bliver dermed, at Fri for Mobberi virker — hvis man bruger det! At
opna en egentlig kultur- og adfeerdsaendring kraever en kontinuerlig og synlig indsats og
en proaktiv snarere end reaktiv tilgang til trivsel og handtering af konflikter. Det er séle-
des ikke tilstraekkeligt blot at have Fri for Mobberi i baghanden som et redskab til at
handtere konflikter, nar behovet opstar.

Det kan veere fristende at lsegge mindre veegt pa kravet om hyppighed og systematik i
anvendelsen, nar Fri for Mobberi skal szelges ind til travle fagfolk, som i forvejen er ken-
detegnet ved at have en autonom og eklektisk tilgang til metoder og koncepter.

Evaluator anser det imidlertid for afgerende at fremheeve, at virkningen faktisk afheenger
af, at man far implementeret, forankret og integreret Fri for Mobberi bredt i hverdagen.
Der er sdledes behov for en mere tydelig forpligtelse fra ledelsens savel som medarbej-
dernes side, hvis man som bgrnehave eller indskoling veelger at investere tid og penge i
Fri for Mobberi. Til gengeeld er gevinsten stor. Og pa leengere sigt, nar materialerne og
grundtankerne er indlejret pa rygraden, kan systematikken bedre vige til fordel for spon-
taniteten, kreativiteten og "metodefrineden”, som sa mange fagfolk saetter pris pa.

Er man ikke indstillet p& en sadan forpligtelse, kan det naturligvis veere et fint alternativ
at tillade en enkelt medarbejder at komme pa kursus og anvende Fri for Mobberi i eget
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arbejde. Evalueringen indeholder flere eksempler pa, at denne tilgang kan bidrage til en
mobbe-fri adfeerd i den pagaeldende bgrnegruppe. Men man afskzerer sig fra at opna den
langsigtede virkning i form af en egentlig kulturaendring, som kommer alle bgrn og voks-
ne til gode.

Fri for Mobberi virker isaer for bgrnene

Evalueringen viser, pa linje med tidligere evalueringer, at de hyppigst anvendte materia-
ler i Fri for Mobberi-kufferten er dem, der er udviklet til brug i mgdet mellem laerer eller
peedagog og bgrnegruppen. Det er iseer massageprogrammet og samtaletavierne, der
anvendes. Anderledes forholder det sig med de redskaber, som er teenkt til internt brug i
personalegruppen eller retter sig mod foreeldrene. Disse seettes i langt mindre i spil.

Det er naturligt, at disse materialer maske ikke anvendes hver uge, men evalueringen
viser, at de ogsa kun sjaeldent anvendes ved faste lejligheder, fx pd personalemgder eller
temadage. En made at forsta denne fordeling pa, som understgttes af casestudierne, er,
at paedagogernes og laerernes kernekompetencer og styrke ligger i mgdet med bgrnene,
og det er her, de har deres fokus — en mobbe-fri kultur fortolkes som en mobbe-fri bar-
nekultur, snarere end en kultur, hvor bade bgrn og voksne spiller en afggrende rolle.

Denne forstaelse finder bekraeftelse i, at virkningerne af Fri for Mobberi ogsa i langt hgje-
re grad viser sig blandt bgrnene. | institutioner, hvor Fri for Mobberi i hgj grad er imple-
menteret i dagligdagen, er der tilsvarende tydelige tegn pa en inkluderende og omsorgs-
fuld kultur blandt bgrnene, mens en sadan kultur ikke pa samme vis er tydelig i de insti-
tutioner, hvor anvendelsen af Fri for Mobberi er gaet i sté.

Virkningerne af Fri for Mobberi viser sig konkret ved, at bgrnene er gode til at inkludere
hinanden i legen, og at de i hgjere grad handterer konflikter pd egen hand frem for at
vente passivt pa en voksen. Bgrnene er samtidig fortrolige med kerneelementerne i Fri
for Mobberi, herunder samtaletavlerne, massagen og Bamseven, men ogsa terminologien
— fx forskellen pd at drille for sjov og drille for alvor, hvad det vil sige at vaere en god
kammerat, og at man altid kan sige "stop!”.

Fagfolk mangler fokus pa de voksnes betydning som rollemodeller

Virkningerne for forzeldre og fagfolk er langt fra sa fremtreedende som virkningerne for
bernene. Det geelder ogsd de steder, hvor Fri for Mobberi ellers ma siges at veere en
integreret del af det paedagogiske arbejde.

Der er ingen tvivl om, at det kan veere en starre udfordring for fagfolk, som er uddannet
til at have med bgrn at gere, aktivt at skulle involvere foreeldrene i arbejdet med Fri for
Mobberi. Men selv der, hvor man gar et forsgg, peger evalueringen pa, at fagfolkenes
fokus over for foraeldrene primeert er pa at informere om Fri for Mobberi-aktiviteter, sna-
rere end at involvere foraeldrene som aktive medskabere af kulturen i institutionen.

Denne tilgang til foraeldrene haenger muligvis sammen med, at man mange steder heller
ikke har stor opmaerksomhed pa sin egen betydning som voksne rollemodeller over for
bgrnene. Interne faglige dreftelser handler saledes primeaert om, "hvordan vi som voksne
forholder os til barnene”, og ikke "hvordan vi som voksne forholder os til hinanden”.

Evaluator konkluderer pa denne baggrund, at erkendelsen af de voksnes betydning over
for bernene er en gennemgaende barriere i forhold til at opna det fulde udbytte af Fri for
Mobberi. Selv de steder, hvor Fri for Mobberi er implementeret gennem mange ar og kan
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siges at veere indlejret i kulturen i selve institutionen, lader der til at vaere endnu starre
gevinster at hgste, hvis de voksne i hgjere grad vender spejlet mod sig selv.

I den forbindelse peger evalueringen pa, at der kan ligge et uforlgst potentiale i dilem-
makortene, som er rettet mod bade fagfolk og foreeldre. Disse anvendes i dag kun i min-
dre grad og neevnes af de faerreste som en vaesentlig del af Fri for Mobberi-kufferten.

| Kontekstfaktorer

Ud over nzere kontekstfaktorer som fx ledelsesmaessig opbakning, kan ogs& mere over-
ordnede kontekstfaktorer have betydning for implementeringen og virkningen af Fri for
Mobberi. I det fglgende udfoldes en raekke forhold, som pa den ene side kan skabe ud-
fordringer, men pa den anden side ogsa udger mulighedsrum for nye anvendelser af Fri
for Mobberi.

Fri for Mobberi som redskab til at handtere nye sammenhaenge

Der, hvor Fri for Mobberi kan siges at veere integreret i kulturen, er der ofte tale om, at
man i forvejen har haft et fokus pa en eller flere af grundtankerne i Fri for Mobberi. Flere
fagfolk fremhaever i den sammenhaeng, at Fri for Mobberi er nemt at fa til at spille sam-
men med eksisterende indsatser. Risikoen for, at Fri for Mobberi drukner i andre projek-
ter, eksisterer dog ogsa. Det gaelder seerligt de steder, hvor Fri for Mobberi i mindre grad
er en integreret del af kulturen, og der, hvor arbejdet med Fri for Mobberi alene er foran-
kret hos en enkelt. Her bliver det svaert for personalet at fastholde fokus og engagement,
nar nye projekter — dialogisk leesning, sprogtest, sundhed osv. — ogsa kreever opmaerk-
somhed.

Men selv om Fri for Mobberi er blevet en integreret del af kulturen pa en institution og
forholdsvist let integreres i nye projekter og tiltag, viser evalueringen ogsd, at starre or-
ganisationsaendringer, sammenlaegninger mv. medfgrer en risiko for, at man skal gen-
teenke, hvordan Fri for Mobberi forankres bedst muligt. Evalueringen peger imidlertid
samtidig p&, at Fri for Mobberi netop kommer seerligt til sin ret, nar hverdagen sendrer
sig. Frem for at veere “endnu et projekt”, har Fri for Mobberi med sit fokus p& kultursen-
dringen potentialet til at udggre det faste holdepunkt i en omskiftelig hverdag.

Der er saledes mange eksempler i evalueringen pa, at Fri for Mobberi kan anvendes som
redskab til at tale om forandringer. Fri for Mobberi er fx velegnet til at skabe et feelles
sprog blandt bgrn, der i varierende grad har arbejdet med Fri for Mobberi forud for en
organisationseendring, som har resulteret i nye kammerater, leerere mv.

Tilsvarende viser evalueringen, at der ligger et stort potentiale for at anvende Fri for
Mobberi i et teettere samarbejde omkring brobygning mellem daginstitutioner og indsko-
linger. | de kommuner, hvor Fri for Mobberi allerede er udrullet til alle institutioner, synes
dette seerligt oplagt. Et fokus pa mulighederne for at anvende Fri for Mobberi som et
formaliseret brobygningsveerktgj mellem daginstitution og indskoling kan derfor fremad-
rettet veere et opmaerksomhedspunkt for Mary Fonden og Red Barnet. Dette kan eksem-
pelvis understgttes via indsamling og formidling af eksempler pa vellykket samarbejde
mellem daginstitutioner og skoler, som kan anvendes i markedsfaringen af Fri for Mobbe-
ri over for skoleledere sdvel som kommunale beslutningstagere.

Ogsé i forbindelse med de store aendringer pa skoleomradet i disse ar, i form af inklusion
og helhedsskole, har Fri for Mobberi potentielt store anvendelsesmuligheder. Der er et
stort fokus i bade daginstitutioner og skoler pa at handtere de udfordringer, som inklusi-
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onen medfarer, herunder ikke mindst for trivslen pa en stue eller i en klasse. Fri for Mob-
beri naevnes her af mange netop som godt redskab i relation til inklusion. Evaluator kan i
denne sammenhaeng pépege, at en mobbe-fri-kultur meget vel kan italeseettes som en
inkluderende kultur (jfr. forandringsteorien s. 15), hvorved koblingen fremstar tydeligt.

Evaluator vurderer, at Mary Fonden og Red Barnet med fordel kan styrke synligggrelsen
af dette potentiale i det videre arbejde med kurser og materialer samt ikke mindst i mar-
kedsfgringen af Fri for Mobberi over for skoler savel som bgrnehaver.

Ogsa i forbindelse med implementeringen af helhedsskolen vil Fri for Mobberi med den
rette italeseettelse eksempelvis kunne anvendes til at skabe et gensidigt forpligtende
samarbejde mellem leerere og skolepsedagoger. Evaluator vurderer i den sammenhaeng,
at Fri for Mobberi har et stort potentiale som redskab i et af "andehullerne” i skoledagens
faglige program — og maske endda vil veere lettere at "seelge ind” her end i nutidens
skoleskema, hvor det er mere end vanskeligt at keempe om den trange plads mellem det

rent faglige indhold.

Det kreever dog en hgj grad af fortrolighed med Fri for Mobberi at anvende materialerne
til dette formal, da potentialet ligger i grundidéerne snarere end de konkrete materialer,
som kraever megen tilpasning til den konkrete kontekst. En hgj grad af implementering i
udgangspunktet kan saledes veere forudsaetningen for, at materialerne kan fortolkes ind i
og medvirke til at hdndtere en ny kontekst.

| Anbefalinger

Pa baggrund af evalueringens konklusioner, har evaluator fglgende anbefalinger til den
videre udvikling af Fri for Mobberi:

> Fremadrettet bgr Fri for Mobberi szette stgrre fokus pa trivsel for de voksne som
en del af konceptet, herunder de voksnes betydning som rollemodeller og vigtig-
heden af, at en mobbe-fri kultur omfatter bade bgrn og voksne i institutionen. |
den forbindelse kan dilemmakortene med fordel promoveres mere — gerne med
konkrete anvisninger til, hvordan de kan anvendes, uden at det tager for meget
tid fra andre dagsordener pd eksempelvis et personalemgde. Herudover bgr Fri
for Mobberi ogsa have fokus pa at udvikle andre materialer, som saetter fokus pa
de voksnes betydning som rollemodeller.

> Ogsa foreeldrenes rolle ber tydeliggeres og afvejes. Evalueringen kan hverken af-
vise eller bekreefte, at foraeldrenes involvering har betydning for virkningen, men
det er tydeligt, at foraeldrenes rolle oftere er at modtage information om Fri For
Mobberi end egentlig involvering. Skal en gget involvering lykkes, anbefales det,
at fagpersonerne far yderligere stgtte til de samtaler med forseldrene, som de
oplever som greenseoverskridende.

» Instruktgren bgr have en rolle som forandringsagent snarere end projekt-ejer
med henblik pa at sikre en bredere forankring og dermed en mindre grad af per-
sonfglsomhed og sarbarhed i arbejdet. Dette bgr tydeliggeres i forbindelse med
kurset, som med fordel kan have endnu mere fokus pa rollen som videreformid-
ler og inspirator for kollegaer, og hvordan man sikrer ejerskab blandt disse.

> Det er afggrende for at opna en bred forankring i institutionen, at lederen med-
virker aktivt i at drive forandringsprocessen hen imod en andret kultur. Det an-
befales derfor, at lederen far en mere klart defineret rolle i Fri for Mobberi og
gerne vejledende materiale i forhold til den ledelsesmeessige rolle, fx med ud-
gangspunkt i teorier om forandringsledelse.
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Sammenhaengen mellem virkning og grad af implementering bgr understreges i
markedsfaringen. | forlaengelse af ovenstdende kan Fri for Mobberi med fordel
have ambitioner om en stgrre grad af forpligtelse fra ledelsesmeessig side, da
denne vurderes at veere afggrende for at opna de tilsigtede virkninger af Fri for
Mobberi. Safremt man veelger at markedsfgre Fri for Mobberi som et mere ad
hoc-baseret redskab, er det vigtigt, at man fra Fri for Mobberis side er opmeerk-
som pa, at man herved ikke kan forvente at opna samme virkning i form af en
kulturaendring.

Fri for Mobberi bgr sikre en kontinuerlig opdatering og udvikling af nye materialer
samt bidrage med inspiration til, hvordan man selv kan videreudvikle brugen af
materialerne for at undga, at bgrnene karer traette i dem. Her kan der med fordel
teenkes i digitalisering, fx brug af smartboards og ipads, som mange institutioner
i forvejen ger brug af.

Der ber fremadrettet veere fokus pa at udvikle nye materialer, som i mindre grad
er baseret pa samtale og i hgjere grad henvender sig til mere fysisk aktive bgrn.

Fri for Mobberi bgr undersgge mulighederne for at tilbyde konsulentbesgg eller
korte (og billige) kickstart-kurser til institutioner, som tidligere har anskaffet og
anvendt materialerne, men har behov for en genopfriskning.

Fri for Mobberi vurderes at veere et godt redskab til at handtere forandringspro-
cesser i forbindelse med organisationsaendringer, hvor bgrn og voksne, som ma-
ske ikke kender hinanden, skal leere at omgas hinanden i nye sammenhange.
For at understatte fagfolk i en sddan brug af materialerne er det imidlertid ngd-
vendigt, at man fra Mary Fonden og Red Barnets side har fokus pa at udvikle ma-
terialerne eller kurserne, saledes at denne dimension treeder tydeligere frem.

Fri for Mobberi kan med fordel markedsfagres som et redskab til brobygning mel-
lem dagsinstitutioner og indskoling. Ligeledes vurderes Fri for Mobberi at spille
godt sammen med den aktuelle dagsorden i folkeskolen om inklusion og den fo-
restdende implementering af skolereformen og helhedsskolen. Evaluator ser det-
te som en oplagt mulighed for at spille Fri for Mobberi p4 banen som et redskab
til at handtere nogle af de udfordringer, skolerne kommer til at st over for i de
kommende ar. Her kan Fri for Mobberi med fordel taenke i proaktiv, malrettet
kommunikation og markedsfaring til fx KL, skoleledere, Danmarks Laererforening
og BUPL. | den forbindelse bgr det overvejes, om der i kufferten til skoler bgr
udvikles materialer med fokus pa klasseledelse.
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Kapitel 1. Indledning

Neerveerende rapport praesenterer resultaterne af Oxford Researchs evaluering af Fri for
Mobberi, som er gennemfgrt i perioden maj-oktober 2013. Evalueringen er baseret pa 10
kvalitative casestudier i daginstitutioner og indskolinger, som arbejder med Fri for Mobbe-
ri, samt en survey til deltagerne pa Fri for Mobberis instruktarkurser, rytmikkurser og
opfalgende kurser i perioden 2007-2013.

Kort om Fri for Mobberi

Fri for Mobberi er udviklet af Mary Fonden og Red Barnet efter initiativ fra H.K.H. Kron-
prinsesse Mary. Inspirationen kommer fra The Alannah and Madeline Foundations arbej-
de mod mobning i Australien. I Danmark har Fri for Mobberi eksisteret siden 2007.

Mobning er mest udbredt i 4.-7. klasse, men kimen laegges allerede i daginstitutionen.
Derfor fokuserer Fri for Mobberi pa de 3-8-arige. Fri for Mobberi henvender sig bade di-
rekte til bgrnene i daginstitutioner og indskoling (0.-2. klasse), til deres foraeldre samt de
fagfolk, der arbejder med bgrnene. Programmet leegger veegt pa bgrns medbestemmel-
se, samarbejde med foraeldre og psedagogen og laereren som ngglepersoner.

Fri for Mobberi bygger pa at:

mobning blandt bgrn er de voksnes ansvar

en forebyggende indsats er ngdvendig for at bekeempe mobning

inddrage tilskuerne til mobning

udvikle barnefeellesskaber der bygger pa tolerance, respekt, omsorg og mod

Konkret bestar Fri for Mobberi af en kuffert med psedagogiske redskaber som fx samtale-
tavler, massage, rytmik og bgger samt maskotten Bamseven. Med kufferten falger et
obligatorisk instruktarkursus. Herudover tilbydes et rytmikkursus samt opfelgende kurser.

Formalet med evalueringen

I sin levetid har Fri for Mobberi undergaet flere falgestudier, monitorering og evaluerin-
ger. Der er sdledes allerede lavet grundige undersggelser af savel instrukteruddannelsen
som anvendelsen af materialet.

Seerligt virkningen har det imidlertid hidtil vaeret sveert at udlede — hvilket farst og frem-
mest skyldes, at ting tager tid, og aendringer i grundleeggende adfeerd og kultur tager i
seerdeleshed tid. Der er tidligere i nogen grad lavet malinger pa, om Fri for Mobberi ferer
til eendret adfeerd, men ikke hvorvidt en sendret adfeerd — som en kortsigtet virkning af
anvendelsen af Fri for Mobberi-materialet (implementering) — faktisk indlejres i organisa-
tionen og skaber en langsigtet virkning i form af en egentlig kultureendring (forankring).

Formalet med neerveerende evaluering er netop at fokusere pa virkningen af Fri for Mob-
beri og ikke mindst den forankring i organisationskulturen i de deltagende daginstitutio-
ner og indskolinger, som er forudsaetningen for en langsigtet virkning. Evalueringen skal
sdledes bidrage med viden om, hvordan man bedst understgtter denne forankring og
dermed en langsigtet virkning i form af en "mobbe-fri kultur”.
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Et vigtigt led heri er, hvorvidt og hvordan de uddannede instruktgrer far formidlet deres
viden om Fri for Mobberi til den gvrige organisation, og ikke mindst hvordan arbejdet
med Fri for Mobberi vedligeholdes og integreres, nar nyhedens interesse har lagt sig, og
andre projekter og fokusomrader kraever opmaerksomhed.

Evalueringen fokuserer i forlaengelse heraf ogsa pa en reekke kontekstfaktorer, som viser
sig at have betydning som drivere eller barrierer for implementeringen og integrationen
af Fri for Mobberi i det paedagogiske arbejdet.

Samtidig har evalueringen til formal at fremdrage /zerings- og udviklingspotentialet i Fri
for Mobberi p& nuveerende tidspunkt, ikke mindst baseret pa erfaringerne fra de daginsti-
tutioner og indskolinger, som har arbejdet med Fri for Mobberi gennem leengere tid.

For at imgdekomme disse formal er evalueringen udformet som en virkningsevaluering.
Det indebeerer konkret, at der ved evalueringens opstart er opstillet en forandringsteori
eller virkekaede, som beskriver den forventede sammenhaeng og de mellemliggende led
mellem indsats og virkning. Forandringsteorien beskriver ligeledes kontekstfaktorer, som
forventes at virke haemmende eller fremmende i processen.

Forandringsteorien er herefter belyst empirisk via casestudier og survey med henblik pa
at kvalificere disse sammenhaenge og sandsynligggre, at observerede virkninger faktisk
kan henfgres til indsatsen, samt betydningen af kontekstfaktorerne.

Evalueringens metode og datagrundlag er udfoldet naermere i kapitel 2.

Rapportens opbygning

Alle analyser i rapporten er baseret pa kvalitative sdvel som kvantitative data og er illu-
streret med figurer savel som citater og eksempler fra casestudierne.

Kapitel 2 beskriver evalueringens metoder og datagrundlag. Her fremlaegges forandrings-
teorien, og karakteristika for evalueringens kilder praesenteres.

Kapitel 3 beskriver, hvordan Fri for Mobberi anvendes pa forskellige méader i forskellige
institutioner, og hvilke arsager der ligger bag de forskellige former for og grader af an-
vendelse. Kapitlet praesenterer i forleengelse heraf behov og gnsker til den videre udvik-
ling af materialerne.

Kapitel 4 analyserer rollefordelingen mellem de involverede fagfolk: ledere, instruktg-
rer/tovholdere og medarbejdere, der ikke selv har veeret pa kursus. Rollefordelingen af-
haenger bl.a. af, om Fri for Mobberi er forankret smalt eller bredt, og om instruktagren har
rollen som forandringsagent eller fremstar som projekt-ejer.

Kapite/ 5 omhandler inddragelsen af foraeldrene i arbejdet med Fri for Mobberi, herunder
bade fagfolkenes og foreeldrenes syn pa dette.

Kapitel 6 praesenterer, hvilke virkninger af Fri for Mobberi der kan observeres i det kvali-
tative sdvel som det kvantitative datamateriale. Det analyseres, hvilke faktorer der ser ud
til at have betydning for virkningen, herunder i hvilken grad Fri for Mobberi ender med at
blive en integreret del af kulturen i den pagaeldende institution.

Kapite/ 7 omhandler betydningen af forskellige kontekstfaktorer, sdsom omorganiserin-
ger, udskiftning af ledelsen, ny lovgivning og andre projekter og deres betydning for
arbejdet med Fri for Mobberi.
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Kapitel 2. Metode og datagrundlag

Evalueringen er gennemfart i perioden maj-oktober 2013 og er baseret pd i alt ti kvalita-
tive casestudier, fordelt pa fem daginstitutioner og fem indskolinger, samt en survey til
deltagerne pa Fri for Mobberis instruktgrkurser, rytmikkurser og opfelgende kurser.

Evalueringen er foretaget som en virkningsevaluering, hvor der forud for dataindsamling
og analyse opstilles en forandringsteori, der fremleegger de forventninger, der er til ind-
satsens virke. Evalueringen foretager sdledes en empirisk test af forandringsteoriens
antagelser om virkekaeden fra indsats til formal. Forandringsteorien for Fri for Mobberi er
illustreret i figur 2.1. og viser de ganske mange forandringsled, der gar forud for opnael-
sen af en mobbe-fri-kultur.

Figur 2.1: Forandringsteori for Fri For Mobberi

Fri for Mob- Mobbe-fri Mobbe-fri
beri- adfeerd: kultur:
materiale
anvendes af

Bgrne/have En eller flere Instrukter
skole kgber fra persona- “uddanner”
Fri for Mob- let deltager i kollegaer
beri instruktgr- |

Forebygge Inkluderen-

kursus de

Handtere
mobning Omsorgsfuld

Barn

Foreeldre

Personale

Kontekstfaktorer: Organisatorisk set-up, ledelsesmeessig opbakning,
ressourcer, gvrige tiltag, faglighed og kompetencer hos fagfolk

Virkningsevalueringen har desuden det seerkende, at den indarbejder kontekstens pa-
virkning af en indsats. Det forsgges sdledes ikke at isolere en indsats fra de faktorer i
omgivelserne, der utvivisomt pavirker i bade positiv og negativ retning i forhold til indsat-
sens formal.

Forandringsteorien har veeret anvendt til dels at udpege kilder og metoder, dels opstille
indikatorer til vurdering af, om forandringsleddene er opfyldt. Til eksempel er deltagere
pa de forskellige kurser ikke alene spurgt til deres oplevelse af kurset, men derimod i hgj
grad, hvordan de har kunnet anvende det til "uddannelse” af kollegaer.

Analytisk anvendes forandringsteorien til at vurdere, hvor langt i virkekeeden vi vurderer,
at en konkret institution er. Derudover anvendes forandringsteorien til at spotte svage
punkter i virkekaeden, for herved at kunne udpege potentiale for stgrre virkning. Dermed
far evalueringen ogsa et fokus pa processerne i Fri for Mobberi. Hertil kommer forstael-
sen af, at forskellige kontekstfaktorer virker henholdsvis fremmende og haemmende.

I dette kapitel vil de anvendte metoder til empirisk test af forandringsteorien kort blive
beskrevet efterfulgt af en preesentation af evalueringens datagrundlag.
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| 2.1 Evalueringens metoder

Evalueringen bestér af bade et kvalitativt og et kvantitativt element. Denne kombination
af metoder ger det muligt for evalueringen bade at vurdere Fri for Mobberi pa baggrund
af bredden (survey til instruktagrer) og i dybden (casestudierne). Metoderne supplerer
saledes hinanden og styrker evalueringens udsigelseskraft.

Kvalitative casestudier i daginstitutioner og indskolinger

Evalueringens kvalitative element bestar som naevnt af ti casestudier. De ti institutioner,
som indgar i casestudierne, er udvalgt i samarbejde med Fri for Mobberi. Der er i udveel-
gelsen sggt en spredning ift., hvor leenge den pageeldende institution har arbejdet med
Fri for Mobberi, samt hvorvidt Fri for Mobberi er indfert i hele kommunen, eller den pa-
geeldende institution selv har taget initiativ til at arbejde med Fri for Mobberi. Der indgar
daginstitutioner og indskolinger fra bade Jylland, Hovedstadsomradet og det gvrige Sjeel-
land.

Casestudierne er gennemfart som heldagsbesgg og er baseret pa en 360-graders tilgang,
hvor alle veesentlige aktgrer er inddraget. Formalet har vaeret at opna et helhedsbillede
af, hvordan Fri for Mobberi anvendes og virker i den enkelte bgrnehave eller indskolin-
gen, og hvilke faktorer og mekanismer der er i spil, set fra de forskellige aktgrers per-
spektiver.

Hvert casestudie er baseret pa felgende elementer:

Interview med leder af barnehave eller indskoling/SFO
Interview med instruktgruddannet
Fokusgruppeinterview med gvrigt personale
Fokusgruppeinterview med foraeldre
Deltagerobservation pa stuer/legeplads/klasseveerelse
Korte interview/samtaler med bgrn.

AN N N NN

Survey til instruktgruddannede

Som et veesentligt supplement til de kvalitative casestudier er der gennemfgrt en survey
blandt deltagerne pa Fri for Mobberis instrukterkurser, rytmikkurser og opfelgende kurser
fra 2007 og frem.

Formalet med surveyen har veeret at afdeekke, hvordan instruktgrerne konkret har vide-
reformidlet Fri for Mobberi til kolleger og leder, hvordan de har oplevet modtagelsen hos
disse, i hvilken grad det er lykkedes de uddannede instruktgrer at implementere Fri for
Mobberi i deres respektive institutioner, og hvad de har oplevet som de primaere barrie-
rer og drivere herfor.

Invitationer til at deltage i surveyen er sendt til mere end 4.000 mailadresser pa deltage-
re pa de naevnte kurser. Idet kurserne er gennemfart fra 2007 og frem, ma det imidlertid
forventes, at en stor del af mailadresserne i mellemtiden er blevet ugyldige, idet perso-
nen fx har skiftet job. Det reelle antal invitationer er sdledes noget mindre.

I alt er der indkommet 500 besvarelser fra tidligere deltagere pa kurserne, hvilket ma
betragtes som et seerdeles tilfredsstillende antal — saerligt idet besvarelserne repreesente-
rer en fornuftig fordeling pa savel arstal for deltagelse som en raekke baggrundsvariable
som fx arbejdsplads (bgrnehave eller indskoling), alder osv. Svarfordelinger pa alle
spergsmal er gengivet i bilag 1.
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| 2.2 Evalueringens datagrundlag

Som ovenfor naevnt indeholder den kvantitative survey 500 besvarelser fra deltagere pa
kurser gennemfgrt fra 2007 og frem. Disse fordeler sig med 76 % af respondenter fra
daginstitutioner og 24 % fra indskolingen. Der er séledes en klar overveegt af responden-
ter fra daginstitutioner, hvilket dog antages at svare til styrkeforholdet mellem dagsinsti-
tutioner og indskolinger, der anvender Fri for Mobberi.

Figur 2.2: Hvad er Fri for Mobberi-kufferten indkgbt til?

W Daginstitution

 Indskoling

Kilde: Oxford Research 2013 n=493

Gar vi ind og ser pa de mere personlige karakteristika, er 95 % kvinder og 83 % paeda-
goger/klubpaedagoger. Respondenterne kan sdledes overvejende karakteriseres som
kvindelige paedagoger fra daginstitutioner.

Figur 2.3: Hvad er din uddarhrg/elsesbaggrund?
(o]

M Lzerer

B Pzdagog/klubpaedagog

m Pedagogmedhjaelper/PGU
Andet

Kilde: Oxford Research 2013 n =500

Casestudierne er ligeligt fordelt mellem daginstitutioner og indskolinger. Praesentationen
af casestudierne vil derfor knytte an til mere analytiske sondringer, der illustrerer case-
studiernes spaendvidde i forhold til indsatsen — dels i forhold til, i hvilken grad Fri for
Mobberi vurderes at veere implementeret i den pageeldende institution, dels i forhold til,
hvor bredt eller smalt Fri for Mobberi er foranket.

17



Lav grad af implementering

Hgj eller lav implementering

Graden af implementering udtrykker, hvor mange af Fri for Mobberis materialer der an-
vendes, og hvor ofte. Hgj grad af implementering viser dermed en institution, der anven-
der mange af materialerne, og eventuelt ogsa selv har videreudviklet pA metoder, som
inddrager Fri for Mobberi i dagligdagen, og samtidig har en hgj grad af kontinuitet i an-
vendelsen.

Smal eller bred forankring

Den organisatoriske forankring af Fri for Mobberi har vist sig at speende fra én fagper-
sons anvendelse (smal forankring) til en hel kommunes (bred forankring). Evaluator an-
ser dette for en vaesentlig kontekstfaktor, og forankringens omfang giver saledes ogséa et
godt billede af de forskelle, som case-institutionerne repraesenterer.

I nedenstdende figur er case-institutionerne placeret ud fra grad af implementering og
type af organisatorisk forankring. De rgde markeringer er daginstitutioner, mens de
grgnne er indskolinger.

Figur 2.4: Case-institutionernes spaendvidde

Smal forankring

Bred forankring

Billedet udtrykker institutionens aktuelle situation ved dataindsamlingen. Der er sdledes
nogle cases, hvor implementeringen har veeret hgjere, men hvor anvendelsen af Fri for
Mobberi er nedtonet bevidst eller ubevidst. Figur 2.4 er samtidig et billede af, at selv om
forankringen nogle steder beskrives som bred, sa viser casestudiet i realiteten en mere
snaever forankring.

Evalueringen indeholder saledes cases, hvor lang tids anvendelse har medfart forskellige
placeringer i diagrammet. Det gar casestudierne saerdeles relevante i forhold til evalue-
ringens fokus p& savel virkningen via implementeringen og den langsigtede forankring af
Fri for Mobberi. Datagrundlaget understgtter dermed evalueringens udsigelseskraft.
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Kapitel 3. Anvendelse af materialerne

| dette kapitel beskrives, hvordan de materialer og redskaber, som findes i Fri for Mobbe-
ri kufferten, bliver anvendt af leerere og paedagoger ude i institutionerne.

Felgende afsnit belyser ferst, hvorvidt materialerne nar de tilteenkte malgrupper af hhv.
barn, fagfolk og foraeldre, og hvilke af materialerne, der i stgrre eller mindre grad anven-
des. Derneest falger et afsnit om, hvordan materialerne fortolkes og anvendes af fagfol-
kene.

| 3.1 Hvilke materialer anvendes oftest?

Materialerne i Fri for Mobberi spiller en central rolle i forhold til bgrnene, fordi de skal
hjeelpe bgrnene til en forstaelse af trivsel og konflikt samt skabe et sprog, som szetter
dem i stand til at kommunikere og handtere de sveere episoder — bade iblandt bgrnene
selv, men ogsd med de voksne, som er omkring dem.

Materialerne i Fri for Mobberi er imidlertid ikke blot rettet mod bgrnene men ogsa fagfolk
og foreeldre. Fagfolkene spiller en central rolle som videreformidlere af grundveerdierne
bade til barnene og deres foreeldre. Derfor er det lige sa vigtigt at afdeekke, hvordan
fagfolkene fortolker og bruger de redskaber, som Fri for Mobberi via materialerne stiller
til radighed. Forzeldrene er ligesom bgrnene modtagere af budskaberne i Fri for Mobberi,
et budskab, som primaert nar dem via materialerne. Det er derfor interessant ogsa at
belyse, hvorvidt materialerne nar frem til foreeldrene, og hvorledes de opfattes.

Figur 3.1 viser, hvor stor en andel af de instruktgruddannede der i surveyen har angivet,
at de givne materialer anvendes i hgj eller nogen grad. "l hgj grad” er i spgrgeskemaet
defineret som “dagligt eller pa en fast ugedag”, mens "I nogen grad” er defineret som
"ved faste lejligheder, men ikke hver uge”.

Som det fremgar af figuren, er de hyppigst anvendte materialer ogsd dem, der er udvik-
let til brug i mgdet mellem leere eller paedagog og bgrnegruppen. Det er iseer Massage-
programmet og samtaletavlerne, som tages i brug. Saledes er der omkring 80 % af de
adspurgte, som svarer, at de i hgj eller nogen grad anvender disse.

Anderledes forholder det sig med de redskaber, som er teenkt til internt brug i personale-
gruppen eller retter sig mod foreeldrene. Disse seettes i langt mindre i spil. Det drejer sig
om instruktions-dvd’en og dilemmakortene udviklet til brug pa foreeldre- og personale-
mgder samt foraeldretips til udlevering (download). Her svarer mere end 80 %, at de i
mindre grad eller slet ikke anvender disse materialer.

P& den ene side er det naturligt, at disse materialer maske ikke anvendes hver uge, men
ved seerlige lejligheder, fx pa personalemgder eller temadage. En anden made at forsta
denne fordeling pa er, at peedagogernes og leerernes kernekompetencer og styrke ligger i
mgdet med bgrnene, og det derfor er nemmere for dem at introducere nye materialer og
remedier ind i denne situation, mens det pa de interne linjer og over for foraeldre kan
vaere mere kompliceret at tale om trivsel og god opfarsel.

Dette forhold genfindes ogsa i de kvalitative casestudier og vil blive uddybet nedenfor
samt i efterfalgende kapitler. 1 de dbne besvarelser i den kvantitative undersggelse er
forholdet illustreret ved bl.a. felgende kommentarer fra respondenterne:
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"Vi bruger ikke foraeldrematerialet, men kun de andre ting, som vi syntes er rele-
vante i forhold til vores dagligdag.” (Respondent i survey).

“De materialer, der er malrettet voksne (medarbejdere eller foraeldre) er i skarp kon-
kurrence med 117 andre ting pd maderne — vi nar det med andre ord ikke.” (Re-
spondent i survey).

Det, som kendetegner de materialer, der rangerer i midten af figuren — det paedagogiske
fagheefte, plakaten med foreeldretips, klistermaerker og postkort — er, at de er nemme at
bruge i og med, at det blot drejer sig om at udlevere dem eller heenge dem op. | en an-
den aben besvarelse skriver en respondent, at de blandt kollegaerne har talt om, at der
for meget merchandise over nogle af materialerne. Denne bemaerkning kan teenkes at
referere til de klistermaerker og postkort, som fglger med i kufferten, og som kun anven-
des forholdsvist hyppigt af omkring en fjerdedel af respondenterne.

Figur 3.1: Andel der anvender de forskellige materialer i Fri for Mobberikufferten i hgj eller
nogen grad

Massageprogrammet “Den man rgrer ved,

o)
mobber man ikke” (n=491) 82%

Samtaletavler (n=483) 79%

Bamseven (den store bamse) (n=485)

Padagogisk faghaefte om teori og praksis
(n=478)

Plakat med forzeldretips (n=437)

Klistermaerker (n=432)

Postkort med samtaletavler som motiv
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3.1.1Materialer seerligt malrettet bgrnehaver eller indskoling

Nogle af materialerne i Fri for Mobberi er udviklet seerligt til enten bgrnehavebgrn eller
skolebgrn. Som det fremgar af figur 3.2, er disse i begge tilfaelde blandt de mere anvend-
te materialer. Af materialerne udviklet til bgrnehavebgrn er det isser bogen "Robertas
bamse” og de sma Bamsevenner, som psedagogerne i daginstitutionerne anvender. Her
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svarer 69 %, at de i nogen eller hgj grad anvender dem. Sammenholdt med figur 3.1
ligger disse materialer altsa pa en "tredjeplads” i forhold til anvendelse.

Det er veerd at laeegge meerke til, at selvom Rytmikprogrammet ikke er lige sd anvendt, er
der stadig 52 %, der svarer, at de anvender det i nogen eller hgj grad, hvilket svarer til
en fjerdeplads i det samlede billede. Rytmikprogrammet adskiller sig ved at veere et red-
skab, der i hgjere grad inkorporerer fysisk aktivitet i arbejdet med Fri for Mobberi. Som vi
skal vende tilbage til nedenfor, er en starre grad af fysisk aktivitet i arbejdet med Fri for
Mobberi noget, som eftersparges af fagfolk og barn i den kvalitative del undersggelsen.

Af de materialer, der er udviklet seerligt til skolebgrn, svarer 57 %, at de anvender haeftet
"Fri for Mobberi — bedre venner” i nogen eller hgj grad, mens 48 % svarer, at de anven-
der bogen "Hemmelige venner” i nogen eller hgj grad. Igen er der tale om materialer,
som befinder sig inden for top 5 i det samlede billede.

Figur 3.2: Andel der anvender de forskellige materialer i Fri for Mobberikufferten i hgj eller
nogen grad

Bogen "Robertas bamse" (n=369) 69%

De sma bamsevenner (n=375) 69%

Rytmikprogrammet "Venner er gode at ha”
_ DN 2%
(n=357)

Heaeftet ”Fri for Mobberi — bedre venner”
(n=113)

|

Udviklet til
bgrnehavebgrn

57%

Udviklet til
skolebgrn

Bogen "Hemmelige venner” (n=112) 48%

T T
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Kilde: Oxford Research 2013

3.1.2Materialer til fagfolk og foreeldre anvendes kun i mindre grad

Som beskrevet ovenfor, ligger de materialer, der henvender sig til fagfolk og foreeldre —
dilemmakort og instruktions-dvd — i bunden af listen over, hvilke materialer der anvendes
oftest. Dette stemmer overens med indtrykket fra casestudierne.

Pa flere af de institutioner, som vi har besggt, har fagfolkene imidlertid efterspurgt mate-
riale, der henvender sig til brug internt i personalegruppen. Nogle foreslar, at kufferten
kan indeholde refleksionsspegrgsmal, der spgrger ind til, hvordan man bruger redskaber-
ne, og hvad tanken bag dem er. Andre eftersparger redskaber, der kan hjalpe til samta-
ler omkring konfliktsituationer og faglige dilemmaer.

Denne efterspgrgsel tyder pd den ene side pd, at dilemmakortene potentielt kan opfylde
et behov, som findes blandt fagfolkene. P& den anden side; nar personalet eftersparger
en type materiale, som allerede er at finde i Fri for Mobberis koncept, som det ser ud nu,
sa tyder det pa, at den del af konceptet, som retter sig mod fagfolkene selv, ikke er tyde-
ligt nok. Hvis fagfolkene skal opleve sig selv som malgruppe for materialerne i Fri for
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Mobberi, er det vigtigt, at denne hensigt fremhaeves i materialerne. Dette kunne ggres
ved, at man tilbgd et starre antal redskaber til internt brug blandt fagfolkene.

En supplerende forklaring pa, hvorfor de redskaber, som er henvendt mod bgrnene, er de
mest anvendte, kan findes i, at nogle informanter udpeger et stigende behov for konkre-
te redskaber for seerligt nyuddannede paedagoger. | en bgrnehave interviewer vi en
gruppe paedagoger, der forteeller, at de nyuddannede paedagoger er meget steerke teo-
retisk, men sommetider mangler basale psedagogiske kompetencer som at styre en feel-
lessang eller stille sig op foran bgrnene og gennemfgre et bgrnemgde. Her er Fri for
Mobberi rigtig godt, fordi det er relativt tilgeengeligt og tilbyder en drejebog for gennem-
forelse af de forskellige aktiviteter, som isser kommer den nyuddannede paedagog i mg-
de.

Langt de fleste foraeldre, som vi taler med, er bekendte med, at der arbejdes med Fri for
Mobberi i deres barns institution. Spgrger man ind til materialerne, kender mange Bam-
seven, mens dilemmakort og foreeldretips sjeeldnere er friske i erindringen. Dette harmo-
nerer med fundene preesenteret i figur 3.1. Enkelte steder findes en dybere viden om Fri
for Mobberi blandt foreeldrene, og ogsd en oplevelse af, at man kan bruge konceptet
internt i foraeldregruppen. Hovedindtrykket er dog, at materialerne ikke nar ud til foreel-
drene, og at forzeldrene flere steder er usikre pa, hvad der egentlig ligger i Fri for Mobbe-
ri. Nogle foreeldre har séledes efterspurgt en introducerende folder, som henvender sig til
de nye foreeldre og kort forklarer indholdet og grundprincipperne i konceptet.

Anvendelsen af materialerne malrettet foreeldre og fagfolk — eller mangel pad samme —
analyseres naermere i kapitel 5, som omhandler inddragelsen af foreeldre i Fri for Mobbe-
ri, og i kapitel 6, som omhandler virkningerne af Fri for Mobberi.

| 3.2 Vigtigt at digte videre pa Fri for Mobberi-materialerne

Bade leerere og paedagoger beskriver materialerne som nemme at ga til; man kan abne
kufferten og selv ga i gang. Materialets lette tilgeengelighed er saerdeles vigtig. Dette
geelder bade i dagligdagssituationer, hvor der maske ikke er en instrukteruddannet pa
alle daginstitutionens stuer, og i de situationer, hvor strukturelle sendringer udfordrer
implementeringen ved at udvide den faglige malgruppe vaesentligt pd én gang.

Tilgeengeligheden og det, at materialerne er nemme at seette i spil, er ydermere vigtig,
fordi Fri for Mobberi ikke er det eneste tiltag, som laerere og paedagoger skal forholde sig
til, og det derfor hurtigt kan drukne i det samlede billede eller blive lagt pa hylden, hvis
det er for besveerligt at saette i gang.

Formalet med evalueringen er imidlertid at belyse implementeringen og virkningen af Fri
for Mobberi over /aengere tid. En del af de institutioner, som indgar i evalueringen, har
arbejdet med materialerne gennem mange ar. Her viser det sig, at en del af fagfolkene
bade i daginstitutioner og indskolinger efterlyser, at der sker en lgbende fornyelse af
undervisningsmaterialet og avelserne. Det handler for mange om ikke at kare traet i gvel-
serne og redskaberne — bade for bernenes skyld, men ogsa for personalet.

Som en paedagog siger, sa skal der gerne veere et moment af overraskelse forbundet
med det, s& man for eksempel ikke altid kommer gaende ind i klassen med kufferten,
men prgver at give konceptet et nyt udtryk hver gang. Det er seerligt de aldste bgrn,
som mister interessen for samtalekortene og massagehistorierne, nar de har hegrt dem
gennem flere ar og neermest kan dem udenad.

Nogle steder har man med succes selv staet for at forny og udvikle materialerne. Som en
paedagog i en indskoling forteeller, sd kraever det tid og overvejelser at tilegne sig mate-
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rialerne pa sin egen méade — hvilket er grundlaget for senere at videreudvikle og improvi-
sere:

"] starten var vi meget bundet af materialerne. Vi skulle finde ud af, hvordan man
bruger redskaberne — skal bamsen fx have en stemme. Over tid har vi sat vores eget
preeg pa ideerne”. (Personale i en indskoling)

Det veerd at bemeerke, at de institutioner, hvor det er lykkedes at implementere Fri for
Mobberi bredt pa tveers af personalegruppe, stuer og klasser, netop er kendetegnede
ved, at man selv har forsggt at digte videre pa materialet, opfundet nye lege og méader at
formidle grundveerdierne pa. De steder, hvor personalet oplever, at det er tilladt at tilfgje
og digte videre pa Fri for Mobberi-konceptet, er ogsé de steder, hvor Fri for Mobberi har
faet sit eget liv og kan siges at vaere egentligt integreret i det psedagogiske arbejde.

P& én skole har de eksempelvis gode erfaringer med at bruge Fri for Mobberi i mange
forskellige faglige sammenhaenge. Man har givet Bamseven et nyt navn, "Buddy”, og
digtet en historie om, hvordan han kom til skolen. Grundveerdierne hedder Buddys ord.
Man tegner Buddy og Fri for Mobberi-billeder, plancher med grundvaerdierne, og der er
naesten ikke et rum eller en gang pa skolen, som ikke er preeget Fri for Mobberi. Vi taler
med foreeldrene om dekoreringen, og de er enige om, at det er godt med synligheden,
hvor foreeldrene bliver mindet om bade slogans og grundveerdierne i Fri for Mobberi,
ogsa selvom de kun kort kommer for at hente bgrnene.

I en daginstitution arbejder personalet pa at lave et dukketeater med sma hand- eller
fingerdukker, som kan bruges som supplement til samtaletavlerne. Et andet eksempel pa
en videreudvikling af ideerne i Fri for Mobberi oplever vi, da vi sidder med i en 1. klasse,
hvor eleverne i grupper skal skrive saetninger pa henholdsvis en sur og en glad smiley.
De skal skrive, hvad man kan sige for at gare en klassekammerat glad eller sur. Klassen
har en rigtig god snak efterfglgende om, hvorfor man nogle gange kommer til at sige
noget grimt. En pige, som har blik for den sterre sammenhzeng, reekker pa et tidspunkt
h&nden op og bemaerker at:

"Man kan jo ogsa komme til at drille nogen, hvis man selv bliver drillet” (Elev i 1.
klasse).

Efterfglgende haenges de glade smileyer op i klassen til fremtidig inspiration.

Det er en fordel, at ideerne og materialerne i Fri for Mobberi har en aben karakter og
inviterer til, at personale og bgrn kan forme og tilpasse dem forskellige situationer og
personligheder. Dette er iseer en vigtig pointe i forhold til fagfolkene i de institutioner,
hvor man arbejder systematisk med Fri for Mobberi over laengere tid. Her kan personalet
bevaege sig fra en mere bundet tilgang til redskaberne, hvor man skal bruge dem pa
"den rigtige made”, til i hgjere grad at have dem pa rygraden og derved kunne improvi-
sere og videreudvikle dem.

Muligheden for, at fagfolkene kan fortolke og preaege redskaberne, er med til at skabe
ejerskab over konceptet og afhjeelpe, at det opleves som en sur forpligtelse eller blot
endnu et tiltag, der risikerer at fortabe sig i den samlede maengde af projekter og tiltag.
Det er med andre ord her, ideerne og vaerdierne fra Fri for Mobberi bliver indlejret i insti-
tutionernes kultur.

| 3.3 Fri for Mobberi er mest for de stillesiddende bgrn

Pa en del af de institutioner, som vi har besggt, har personalet naevnt, at mange af gvel-
serne i 'Fri for Mobberi’ henvender sig til de mere stillesiddende barn — "det handler me-
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get om at forholde sig i ro, mens man lytter eller taler”. Personalet kan sommetider savne
gvelser, der i hgjere grad inddrager de mere fysisk aktive bgrn. P4 et besgg i en bgrne-
have taler vi med en tovholder, som bemeerker at:
" Der mangler redskaber til den gruppe drenge som er 5-6 dr gamle og virkelig har et
hajt fysisk niveau Jeg ved ikke rigtig, hvad i Fri for Mobberi, som henvender sig til
dem. Massagen mdske, men den er altsd ogsa ret stillesiddende.” (Tovholder i dag-
institution).

Nedenst&ende klip fra et interview med to drenge i 2. klasse illustrerer med al tydelighed,
at nogle barn ville seette pris pA mindre snak og mere action.

Interview med to drenge fra 2. klasse

Vi "fanger” drengene i frikvarteret. Farst kan de ikke lige huske noget om Fri for Mobberi, men
da lederen forteeller, at de far lov til at sidde p& kontoret, kan de godt huske det lidt og vil ger-
ne med op og interviewes... Her er et uddrag af samtalen:

Interviewer: "Hvad laver | fx i klassens time?”

Begge drenge: "Massage! Det er defligt. S4 sidder der en foran, og si en bagved, sa er der en
historie, som siger hvad man skal gore. Og den der sidder foran kan sige, om det skal veere
hurtigere eller langsommere éeller hardere...” [demonstrerer]

Interviewer: ”S4 massagen er dejlig. Hvad laver | mere?”

Magnus: “Der er sadan nogle billeder, s& snakker vi om, hvordan de ser ud og hvordan de har
det.”

Julian: "Mig og Magnus, vi gzetter altid forkert! Hvis det er en, som er ked af det, sa siger jeg,
at han ser glad uad!”

Interviewer: “Hvordan synes I det er? Hvad teenker I, nér I skal snakke om billederne?”

Magnus: "Det er kedeligt ... Vi skal bare tale om det.”

2135

Julian: "Jeg taenker [med affekteret stemme] “oh my god, no

[opdager langsom-sneglen i kufferten og raber]: “hey, jeg kan huske den her fra 0.!”

Tovholderen, som er citeret ovenfor, forteeller i forleengelse af citatet, at han har overve-
jet at teste Fri for Mobberi-vaerdierne i for eksempel en "sveerd-leg”, hvor de mere vilde
bagrn — seerligt de store drenge — skal blive klogere pa, hvornar de hver iszer synes, det er
sjovt at slas, og hvornar det ikke er sjovt leengere. Ideen er dog ikke fert ud i livet end-
nu.

Casestudierne indeholder imidlertid andre eksempler p&, at det er muligt at tilpasse ma-
terialerne i deres nuveerende form til mere fysiske aktiviteter. Men det kraever, at lseren
eller paedagogen selv indtaenker Fri for Mobberi i denne type aktiviteter. Vi besgger en
skole, hvor man har gode erfaringer med at indarbejde elementer fra Fri for Mobberi i
idreetstimerne. Her handlede det ogsd om, at en leerer ikke falte sig tilpas med bamsehi-
storier og massagelege, men bedre kunne sta inden for en anden type undervisning.

Et andet eksempel pa, at man forsgger at f& mere beveegelse ind i Fri for Mobberi, finder
vi i en anden indskoling. Her er vi med i en lektion, hvor leereren leerer bgrnene at sige
peent goddag. Hun ger dette ved en leg, der foregar over flere runder, hvor bgrnene gar
rundt mellem hinanden i klassen. Farst ma bagrnene kun smile, derefter ogsa nikke, pree-
senterer sig og sige goddag, og til sidst ogsa give hand.
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Efter "hilse-legen” tager instruktgren samtaletavien frem. Tavlen viser en gruppe barn,
hvoraf en pige star lidt uden for gruppen og ser trist ud. Instruktgren stiller bgrnene
spargsmal og sammen far de mere eller mindre til enighed om, hvad der sker pa billedet
— pigen er ked af det. Hvad kan man ggre ved det? Der kommer forskellige forslag, bl.a.
at man kan ga hen og hilse, som de lige har gvet. Det giver en fin kontinuitet i lektionen,
at man ferst har den praktiske "hilse-leg”, som man kan traekke pa i samtalen om tavlen.
Instruktgren far pa den made inddraget bade de mere stillesiddende bgrn og dem, som
har sveerere ved at sidde stille.

Det er evaluators indtryk, at selvom mulighederne for fysisk udfoldelse er til stede i mate-
rialerne, eksempelvis i heeftet "Feelles i det fri” eller i Rytmikprogrammet, sa fortolkes og
bruges Fri for Mobberi af personalet ofte i forbindelse med stillesiddende aktivitet. Dette
kommer ogsa til udtryk i figur 3.1, der viser, at de mest anvendte redskaber ogsa er
dem, hvor bgrnene i hgjere grad sidder stille — dvs. hgjtleesning, bamsemassage eller
samtaletavler. Behovet for kropslige gvelser beskrives rammende i forbindelse med et
besgg pa en indskoling. Her forteeller en paedagog, at grundveerdierne i Fri for Mobberi,
"tolerance”, "respekt”, "omsorg” og "mod” er meget store ord at begribe for et barn, og
derfor bliver man nogle gange ngdt til at lege veerdierne ind, far man kan forsta og tale

om dem.

3.3.1De stille aktiviteter er gode, men kan blive bedre

Det faktum, at massageprogrammet og samtaletavlerne anvendes i s& hgj grad, ogsa
blandt institutioner der har arbejdet med Fri for Mobberi igennem mange ar, er ogsa et
udtryk for, at materialerne fungerer. Det forteeller personale pa stort set alle de steder,
som evaluator har besggt, ligesom vi flere steder selv har faet syn for sagen og har set,
hvordan tavlerne bruges.

Tavlernes vigtigste funktion er, at danne ramme om samtaler, hvor bgrnene far anled-
ning til at vende oplevelser fra legepladsen eller hjemmet. Tavlerne ggr det muligt for
bernene at na til enighed om, hvordan man opfgrer sig over for hinanden, uden at det
kobles op péa personlige historier, ligesom de giver dem et feelles sprog til at tale om kon-
flikter og trivsel.

Observation af brugen af samtaletavierne

Vi overvaerer pa et tidspunkt brugen af samtaletavler i en daginstitution. Den tages frem og
bruges mellem en fzellesleg og en sang. Et barn far lov at holde tavlen, ga rundt og sgrge for, at
alle bgrnene ser den. Tavlen bruges som afsaet for en snak om, hvad man kan ggre, hvis man
ser et andet barn veere ked af det. Bgrnene foreslar, at man kan forsgge at ae og kramme.

Barnene associerer desuden ret frit over billede pa tavlen. P& et tidspunkt raekker en pige han-
den op og fortzeller om sin mormor, der har faet stjalet sin pung i en butik. Det udlgser en raek-
ke historier fra de andre bgrn om tyverier og revere. Peedagogen, som styrer seancen, er god til
at gribe situationen og taler med bgrnene om, at det gegr andre kede af det, hvis man tager
deres ting uden at spgrge.

Et par drenge har ret sveert ved at sidde stille i lgbet af de 5-10 min, der bruges pa tavlen. Bort-
set fra det, sa virker det lille forlgb naturligt og eksemplarisk.

Fordi tavlerne er et af de mest anvendte remedier fra Fri for Mobberi kufferten, far de
ogsa en del kommentarer fra laerere og paedagoger, som bruger dem. Flere neevner, at
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situationerne, som beskrives pa billederne, sommetider er for uklare og sveere at gen-
nemskue — ogsa for den voksne. Et tydeligere budskab ville ggre det nemmere at spore
samtalen mellem bgrnene ind pa et feelles tema. Det er ogsa blevet neevnt, at de nye
tavler ofte afbilder psedagoger pa en mindre flatterende made; altid staende med en
kaffekop og ryggen vendt halvt til situationen.

Flere peedagoger har herudover efterspurgt handdukker eller et bordteater, sa de i stedet
kan spille situationerne pa tavlerne. Med et dukke- eller bordteater ville man i hgjere grad
kunne fastholde bgrnenes opmaerksomhed, men ogsa reagere pd de fortolkninger og
spgrgsmal, som opstar i situationen — uden at skulle lade bgrnene selv spille rollerne,
hvilket nogle i tilfeelde kan fungere godt, men ogsa kan blive for personligt eller sveert for
bgrnene. Den Igbende tilpasning til situationen kan vaere sveer at fa til at fungere med
billederne pa tavlerne, der i sagens natur ikke kan omformes.

@nsker og forslag til materialer fra fagfolk og foreeldre

Som led i interviewene er fagfolk og foraeldre fremkommet med en raekke gnsker og ideer til den
videre udvikling af Fri for Mobberi — disse er her gengivet i tilfeeldig reekkefglge:

e Hyppigere lgbende opdatering af samtaletavler. Inddrag gerne psedagoger og leerere i,
hvad der aktuelt optager bgrn og foreeldre.

e Et bordteater med sma bamsevenner og bgrn, man kunne bruge til at illustrere konflik-
ter. Ganske simpelt, bare med 3-4 figurer.

e Fysiske aktiviteter/lege, hvor man rgrer hinanden (fx blindefaring, gulerod, krammefan-
ger).

e Multimedier, eksempelvis videoklip, der kan beskrive konflikter.

e  Fri for Mobberi applikationer til ipad. Dette er et medie, som maske kan fange iseer de
eeldre bgrn mere og samtidig lettere kan opdateres.

e Et arbejdsheefte til farskolebgrn med sma opgaver i.

e Et redskab, som beskeeftiger sig med, nar nogle bgrn ser anderledes ud, og hvordan
man leerer bgrnene at acceptere det. Det kan bade veere bgrn med fysiske eller psykiske
handicap, men ogsa bgrn der af religigse eller kulturelle arsager har anderledes beklzed-
ning, frisurer eller lignende, som ikke alle steder er hverdagskost.

e  Materialer udviklet til smartboards, som bruges pa de fleste skoler.

o Noget materiale, der retter sig mod personalegruppen. Gerne redskaber, der kan hjeelpe
til samtaler omkring, hvad der er sveert i arbejdet.

e | kufferten kunne man lzegge nogle refleksionsspgrgsmal til personalet omkring, hvordan
vi bruger redskaberne, og hvad der virker over for hvilke typer bgrn. S& de ikke bare bli-
ver brugt pa automatpilot.

e En intro-folder til nye foraeldre, der kort forteeller, hvad Fri for Mobberi handler om.

o Daekservietter med forzeldretips til forseldrene, som de kan ligge pa spisebordet, sa de
husker dem, nar de sidder om middagsbordet.
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Kapitel 4. Fagpersonernes rollefordeling

| dette kapitel seettes fokus pa fagpersonerne som en vaesentlig aktar- og malgruppe for
Fri for Mobberi. Kapitlet illustrerer, at fagpersoner har forskellige funktioner i implemente-
ringen savel som forankringen af Fri for Mobberi. Analysen vil derfor indledningsvist stille
skarpt pa, hvordan Fri for Mobberi forankres bedst muligt i den enkelte institution. Heref-
ter seettes der fokus pa de to roller, som anses som vigtige for de instrukterer, der efter
et Fri for Mobberi-kursus skal videreformidle viden til kollegerne: Dels den umiddelbare
rolle som videreformidler og herefter den mere tilbagevendende og kontinuerlige rolle
som inspirator.

Kapitlet benaevner aktererne pa felgende vis:

e Leder: Lederen af den pageeldende institution

e Tovholder: Instruktgr med koordineringsansvar og "superbruger” af Fri for Mob-
beri

e Instrukter: Medarbejdere, der har veeret pa kursus

e Medarbejdere: Medarbejdere, der ikke har veeret pa kursus.

| 4.1 Forankring som opgave

Forankringen af Fri for Mobberi kan som udgangspunkt forstds som en ledelsesopgave.
Dette beror pd sdvel implementeringsteori' som teorier om forandringsledelse? og er bl.a.
baggrunden for, at lederne indgar som informanter i evalueringen via casestudierne.

Opgaven med at forankre afheenger naturligt af, i hvilket omfang institutionen har som
mal at forankre Fri for Mobberi smalt eller bredt i organisationen. Der er saledes eksem-
pler i casestudierne, hvor malet for institutionen ikke er forandring i kulturen, men der-
imod er et individuelt metodisk valg hos den enkelte fagperson. Forankringsopgaven er
saledes meget forskellig afhaengig af, om forankringen alene skal ske i instrukterens eget
arbejde, eller om Fri for Mobberi skal forankres i en hel personalegruppes arbejde. Case-
studierne daekker hele spektret.

De steder, hvor Fri for Mobberi alene omfatter én eller to fagpersoner, er instruktgrens
rolle alene henvendt mod bgrnene. Udfordringen for disse instrukterer bliver at fa inspira-
tion og sparring til bade implementering og forankring i eget arbejde. Til opfyldelse af
dette behov ses kurserne som vaesentlige, men ogsa facebook naevnes uopfordret som
en kilde til inspiration og videndeling. Et gnske om genopfriskningskurser er derudover
neevnt.

Behovet for ledelsesmeessig opbakning eller formidlingsmeessig statte fra Fri for Mobberi
er hos disse instruktgrer mere begraenset end ved gnsket om en bredere forankring.
Evaluator oplever fx, at instruktgren i disse mere "solistpraegede” cases end ikke forven-
ter ledelsens aktive opbakning eller kollegaers nysgerrighed. Fri for Mobberi er her accep-
teret som et selvsteendigt metodevalg hos instruktgren selv og hos personalegruppen

1 Se fx Winther, S.C. og Vibeke L. Nielsen, (2008), Implementering af politik, Hans Reitzels Forlag
2 Se fx Hildebrandt og Brandi (2006), Forandringsledelse, Barsens forlag
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samt ledelsen. Som det fremgar af nedenstaende citat er lederens rolle i denne sammen-
haeng tilbagetrukken, hvor lederen alene “tillader”, at en eller f& medarbejdere anvender
Fri for Mobberi.

"Jeg far lov til at skemalaegge Fri for Mobberi. Det gor det lettere at holde gang i ar-
bejdet. Min leder bakker pda den médde op, men han er ikke involveret.” (Instruktar i
indskoling).

Det, at Fri for Mobberi er isoleret til en eller to fagpersoners arbejde, vurderer evaluator,
ikke i sig selv eendrer pa kvaliteten af arbejdet med Fri for Mobberi eller intensiteten og
leengden. Det er imidlertid klart, at virkningen afgraenses til enkelte bgrnegrupper og
hermed ikke kan fare til en egentlig mobbe-fri-kultur i den pageeldende institution. Virke-
kaeden stopper sa at sige ved at forebygge og handtere mobning i en konkret bgrne-
gruppe, mens den bredere og mere langsigtede virkning p& organisatorisk niveau natur-
ligt udebliver. Den smalle forankring af Fri for Mobberi medfgrer ydermere, at denne er
mere sarbar; det hele star og falder med den ene instruktgrs tilstedeveerelse.

Personfglsomheden opleves dog ogsé i cases, hvor Fri for Mobberi fremstar som mere
bredt forankret. Casestudierne viser, at de fleste pa et eller andet tidspunkt oplevet, at
Fri for Mobberi er meget personfglsomt, dvs. afhaenger meget af, om en enkelt person fx
bliver sygemeldt eller maske helt stoppede. | en case har man taget konsekvensen af
denne erkendelse, hvor ledelsen sammen med tovholderen bevist sgrgede for at fa inte-
greret en starre del af personalegruppen og uddelegere ansvaret. Denne beslutning skyl-
des ikke mindst, at lederen pressede pa for at forseette arbejdet med Fri for Mobberi.

Det fremgar saledes tydeligt, at implementeringen og forankringen ofte knytter sig til en
eller fa ildsjeele pa de respektive institutioner. Dette udledes af casebesggene og af, at
hele 71 % i spgrgeskemaundersggelsen angiver, at tilstedeveerelsen af en ildsjeel i hgj
grad har betydning for anvendelsen af redskaber og tankerne bag Fri for Mobberi.

Figur 4.1: 1 hvilken grad har fglgende faktorer efter din mening betydning for, om redskaberne
og tankerne bag Fri for Mobberi bliver anvendt?
100%
80% 719
° 67%
60% -
40% -
0,
24% 21%
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3% 1% 1% 1% 1%
0% n T T — T T 1
| hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke
M at der er en ildsjeel, som braender for det At lederen bakker op om projektet
Kilde: Oxford Research 2013
Note: Under 5 respondenter i kategorien "slet ikke" n =500
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Samtidig svarer 67 %, at ledelsens opbakning i hgj grad har betydning. Det er bemaer-
kelsesveerdigt, at ildsjeelenes betydning bade i spgrgeskemaundersggelsen og i casestu-
dierne i hgjere grad betones end ledelsens rolle.

"Hvis ikke ildsjeelene er der, sd var det raget vaek. Der skal veere ildsjgele.” (Leder i
daginstitution).

Hvorvidt lederen eller ildsjeele tilleegges hgj betydning, viser sig at have en sammenhaeng
med, hvem der oprindeligt tog initiativet til, at institutionen skulle arbejde med Fri for
Mobberi. Hvis Fri for Mobberi er et initiativ taget af lederen, fremstar lederen ogsd som
mere betydende, og omvendt hvis initiativet er taget af en medarbejder, tilleegges ildsjee-
len stgrre betydning. Dette understreger, at hvis initiativet er taget af en medarbejder,
far vedkommende ofte ogsa ansvaret for implementering og forankring efterfglgende, og
betragtes som "projekt-ejer”.

4.1.1Lederens rolle i forankringen — at skabe rum eller agere driver

For at kunne udrulle en indsats i en institution udpeger savel implementeringsteori som
teori om forandringsledelse lederen som en central aktar. Ifglge disse teorier kan lederen
slet ikke undveeres i forhold til at gennemfare sa sveere forandringer, som det er at zn-
dre kulturer. Derfor er lederens rolle saerlig interessant i Fri for Mobberi, der netop har
aendring af kultur som sit ypperste formal.

Evaluator vurderer pd baggrund af casestudierne, at lederne i forbindelse med Fri for
Mobberi oftest er i en mindre synlig rolle for dem selv og for de gvrige informanter, end
opgaven tilsiger. Lederens rolle beskrives af informanterne i hgj grad som den, der i
hverdagen praktisk skaber rum til arbejdet med Fri for Mobberi. Kun i enkelte situationer
fremstar lederen ogsd som egentlig “driver” af Fri for Mobberi. Dette understattes ikke
alene af indholdet i interview med ledere og medarbejdere, men ogsa af ledernes reakti-
on pa selve det at indga i evalueringen.

Observation: Ledernes relevans som informanter

Ved savel booking af lederinterview og indledningsvist ved gennemfarelse af lederinterview har
flere ledere betvivlet deres relevans som kilde til evalueringen. Ligeledes er flere af lederinter-
viewene veesentligt kortere end forventet, idet lederen ikke havde gjort sig de overordnede
overvejelser, som evaluator havde forventet.

Lederrollen omhandler uomgaengeligt den praktiske organisatoriske forankring, forstaet
som afsat og skemalagt tid til Fri for Mobberi:

“Jeg ser lederens rolle som enorm vigtig. Hvis ikke hun havde fredet den uge til at
arbejde med Fri for Mobberi, sd var det ikke muligt. Der er et enormt pres pa dagin-
stitutioner. S& det der med at skabe rum og tid i kalenderen...[tankepause]... om-
vendt har feg ikke holdt et praesentationsmade for mine nye kollegaer, fordi hun ikke
har sagt til mig. Nu har du lige en time til at gore det”. (Tovholder daginstitution).

Som citatet beskriver, er det lederens rolle at skabe tid til Fri for Mobberi i det daglige
arbejde, men ogsa at fastholde en struktur, der gar, at nye medarbejdere introduceres.
Samme opgave ligger i forbindelse med, at medarbejdere har veeret pa kursus, hvor
overlevering af ny viden og inputs ogsa kreever fx et punkt pa personalemgdet.
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Lederens praktiske ledelsesansvar i at prioritere ressourcer til implementering og foran-
kring af Fri for Mobberi fglges naturligt med lederens ansvar for, at aftalte psedagogiske
metoder anvendes. Det er lederen, der har overblikket og kompetencen til at kontrollere
og agere, hvis enkelte eller grupperinger af personalegruppen sleekker pa anvendelsen
over tid. Denne rolle er imidlertid langt mindre udbredt, om end den findes nogle steder.

Et eksempel pa lederrollen som aktiv i en bred forankring ses i en indskoling, hvor lede-
ren sammen med tovholderen har erkendt en vis sarbarhed knyttet til tovholderen som
den, der holdt implementeringen i gang. Sammen skabte de en anden strukturering af
personaleressourcer, der bredte ansvaret for implementeringen ud. Dette vurderer evalu-
ator som et aktivt forankringsinitiativ.

Lederen skal saledes optimalt set stgtte institutionens instruktgrer/tovholder, seerligt nar
anvendelsen af Fri for Mobberi udfordres af andre initiativer, eller pa anden vis fremstéar
sarbar.

"Ledelsen skal blive ved med at statte op. Ogsa selvom det er nedgangstider, og en-
gagementet ikke er i top.” (Tovholder i indskoling).

Ud over denne praktiske tilgang er der i casestudierne eksempler pa lederen som driver.
En leder beskriver séledes sin opgave som den, der fastholder fokus pa Fri for Mobberi og
ser det som en beaerende veerdi, der indtaenkes som en del af de mange andre initiativer,
en dagsinstitution/indskoling skal implementere.

Heri ser evaluator, at lederen anlaegger en veerdibaseret tilgang til forankringen, hvor
gvrige tiltag ikke "skubber Fri for Mobberi vaek”, men derimod fastholdes ud fra en veer-
dimaessig og kulturel forstaelse af Fri for Mobberi. Dette svarer helt til savel teori som
empiri om forandringsledelse, hvor det pointeres, at lederens funktion er at overseette og
meningstilskrive nye tiltag og deres samklang med institutionens gvrige opgaver.

Der er ikke i evalueringen fremgaet eksempler pd, at forankringen af Fri for Mobberi an-
ses som et middel til samtidig at gge trivslen medarbejderne imellem. Pa baggrund heraf
vurderer evaluator, at det hgjere sigte med Fri for Mobberi om at skabe en mobbe-fri
kultur ikke opleves som en institutionskultur, der geelder bade bgrn og voksne, men som
en bgrnekultur. Dette understottes af, at det i kapitel 3 blev beskrevet, at ganske fa an-
vender materialerne henvendt til fagfolk, og vil yderligere blive udfoldet i kapitlet om de
virkninger, evalueringen kan pavise.

Den personfglsomhed, som evalueringen viser, indikerer for evaluator, at forankringen
ikke er sa bred som antaget, forstdet som hvorvidt den involverer en enkelt, fa eller alle
medarbejdere, og understreger derudover lederens centrale funktion i forhold til foran-
kringen. Det er en ledelsesmaessig opgave at opdage og handtere en sadan personfal-
somhed, hvilket casestudierne ogsa har givet et eksempel pa.

I forhold til forankringen af Fri for Mobberi er man sdledes mange steder naet langt,
hvilket tydeligt haenger sammen med en aktiv lederrolle. Evaluator ser af samme grund
flere steder, hvor en aktiv ledelse ville kunne gge virkningen af Fri for Mobberi i de
pageaeldende institutioner. En anbefaling ma derfor veere, at lederen far en mere klart
defineret rolle i Fri for Mobberi og gerne vejledende materiale i forhold til den
ledelsesmaessige rolle.

4.2 Instruktgren som videnformidler

En veesentlig rolle i Fri for Mobberi er videreformidling af Fri for Mobberis materialer og
veerdiseet. Derfor indgar det i konceptet, at udvalgte fagpersoner deltager i
instrukterkurser med henblik pa at bringe den opnaede viden ud i egen organisation. Det
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er denne rolle, dette afsnit vil se naermere pd og vurdere i forhold til at udfylde
funktionen som "forandringsagent” i institutionen.

Metoder til videreformidling

I surveyen er instruktgrerne spurgt til, hvad de har gjort for at videreformidle Fri for
Mobberi. De fleste steder er Fri for Mobberi blevet introduceret pa et personalemgde,
hvor der typisk er afsat seerligt god tid til at introducere tankerne bag Fri for Mobberi
savel som materialerne i kufferten. Resultaterne af surveyen er praesenteret i figur 4.2.

Figur 4.2: Hvilke af fglgende har du gjort for at videreformidle Fri for Mobberi til dine
kollegaer?

Generelt oplaeg for hele personalegruppen 56%

Uformelle samtaler/sparring med kolleger

Instruktion af udvalgte kolleger i brug af Fri
for Mobberi-materialerne

Formel mentor-/sparringsrolle for kolleger

Andet

Oplaeg for hele personalegruppen om et
bestemt tema

Jeg har ikke gjort noget
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Kilde: Oxford Research 2013 n =500

Figuren viser, at 56 % af instruktarerne har videreformidlet Fri for Mobberi via et generelt
opleeg for hele personalegruppen, mens knap hver tredje instrukter har videreformidlet
Fri for Mobberi via instruktion af udvalgte kolleger. 44 % angiver, at videreformidlingen
er foregéet gennem uformelle samtaler/sparring med kolleger. Derimod er der kun en
forholdsvis lille andel af instruktgrer, der har haft en formel mentorrolle for kolleger. En
instruktgr i casestudierne betegner ogséa sig selv som en “slags” mentor:

“Jeg var jo ogsa meget en slags mentor for de voksne, sa jeg var lige sd& meget pa i
forhold til dem som i forhold til barnene.” (Instrukter i bredt implementeret case).

Ud over generelle opleeg er der saledes i hgj grad tale om uformelle formidlingskanaler,
hvorfor evaluator vurderer, at en stor del af formidlingen er overladt til instruktgren og
forholdsvis sjaeldent er formaliseret. Dette kan bade handle om manglende tydelighed i
ledelsen, som beskrevet ovenfor, og om kultur: Er det almindeligt og accepteret, at nogle
ved mere pa nogle omrader end andre og fungerer som “superbrugere”? Evalueringen
peger pd, at seerligt kulturen blandt lzerere tenderer mod at afvise en sadan rolle.

Ligeledes haefter evaluator sig ved, at der ogsa ganske sjeeldent (9 %) formidles via op-
leeg for personalegruppen om et mere afgraenset emne i relation til Fri for Mobberi. Her
er muligheden ellers for at ga i dybden og have tid til faglig sparring i personalegruppen.
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Data fra den gennemfgrte survey viser desuden, at instruktarer fra daginstitutioner i hg-
jere grad end instruktarer fra indskolinger har afholdt et generelt opleeg for hele persona-
legruppen, efter at de kom hjem fra kursus. Instruktgrer fra indskolingen har derimod i
hgjere grad valgt at instruere udvalgte kolleger i brugen af Fri for Mobberi-materialerne.

Dette vidner om forskelle i arbejdskultur, som bekraeftes i nogle af de gennemfarte case-
studier. Her har medarbejdere forklaret, at det er mere almindeligt at vidensdele bredt i
daginstitutioner end pa skoler, hvor man mange steder arbejder mere individuelt og in-
den for "eget klasselokale”.

Herudover peger en leder af indskolingen pa, at han pa sin skole netop har kunnet for-
nemme en skepsis i forhold til dét at uddanne en medarbejder til at vaere superbruger,
som skal leere sine kolleger noget nyt.

"Det har veeret en sidegevinst ved vores arbefde med Fri for Mobberi, at vi har faet
afpravet denne arbejdsmetode, og vi arbejder nu videre med at aendre denne kultur.
Det er vigtigt, at folk ikke betragter det som et nederlag, at man ikke er ekspert i
alt.” (Leder af indskoling)

Dette kan forklare den meget hgjere anvendelse af uformel sparring end en formel men-
torrolle.

Kollegernes modtagelse af Fri for Mobberi

Surveyen viser ligeledes, at der generelt set har veeret en positiv modtagelse af Fri for
Mobberi blandt instruktgrernes kolleger. 39 % af instruktgrerne angiver, at deres kolleger
udelukkende har modtaget Fri for Mobberi positivt, og 47 % angiver, at Fri for Mobberi
overvejende er blevet modtaget positivt af deres kolleger. Blot 5 % af instruktgrerne
peger pa, at modtagelsen har vaeret neutral, og 8 % pa, at den har vaeret blandet.

Samtidig viser tallene, at der er en signifikant forskel p4 denne kollegiale modtagelse, alt
efter om beslutningen om at udrulle Fri for Mobberi har veeret taget pad kommunalt ni-
veau eller i den enkelte institution: Det ses, at Fri for Mobberi bliver modtaget bedre
blandt medarbejderne, hvis det er institutionen selv (og dette geelder uanset, om det er
af instruktaren selv, en kollega eller lederen af institutionen, der har truffet beslutnin-
gen), der har taget initiativet til Fri for Mobberi, end hvis det er blevet besluttet i kom-
munen. Dette er et forventet resultat, da al implementeringsteori og forandringsledelse
viser, at idéer, man selv har faet og derfor i forvejen er engageret i, generelt lettere lader
sig implementere, end det man far foreslaet eller palagt udefra.

P& et af casebesggene talte vi med en leder af to daginstitutioner, som for nylig er blevet
sldet sammen ledelsesmaessigt. Lederen var indtil for et ar siden kun leder for den ene
institution, der for fire ar siden selv havde taget initiativ til Fri for Mobberi. Med sit nye
ledelsesansvar har hun siden hen faet ansvaret for den anden institution, der for et ar
siden blev palagt at arbejde med Fri for Mobberi. Lederen italesatte ogsa den forskel,
som hun s& mellem de to personalegruppers engagement i Fri for Mobberi:

"Den ene institutions interesse for Fri for Mobberi var begrundet i et konkret behov,
fordi vi pd det tidspunkt havde en barnegruppe med nogle boarn, som gerne Ville fa-
vorisere nogle og ekskludere andre. Her sd vi, at Fri for Mobberi faldt som hand i
handske. Vi var nysgerrige, og det var vi af egen fri vilje. Det er lidt anderledes end
at fa at vide, at Fri for Mobberi er et indsatsomrdde fra kommunens side.” (Leder i
daginstitution).

| teorier om transfer mellem uddannelse og anvendelse pa arbejdspladsen fremhaeves
det, at forudsaetningen for, at den enkelte er modtagelig for laering, er et anerkendt be-
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hov.? Et af de steder, hvor modtagelsen har vaeret overordentlig positiv, forklarer instruk-
taren det med, at hun dels brugte meget tid pa at forberede det oplaeg, som hun skulle
holde for sine kolleger, dels brugte nzesten to timer pa at afholde det. Herudover sgrgede
hun for at bruge mange faglelsesmaessige eksempler undervejs:

"Mine kolleger var begejstrede, og mange var berarte af mit oplaeg, fordi jeg talte
meget om falelser. Det tror jeg, at man skal, for at man far lyst til at arbejde videre
med Fri for Mobberi. Og havde Vi ikke lavet en sd grundig introduktion, er feqg ikke
sikker pd, at vi havde arbefdet med det i dag. Man skal seette god tid af til det, sd
det ikke bare bliver en kursusfeber.” (Instrukter i daginstitution)

Et andet sted, hvor brugen af Fri for Mobberi var bestemt fra kommunens side, og hvor
der pa forhand var en lidt starre modstand i personalegruppen, viste modstanden sig
ifglge instrukteren selv at veere grundlgs og neermere en automatreaktion imod det nye
0g ukendte:

"Folk havde meget modstand mod Fri for Mobberi i starten, men efter det aftenmode
for personalet, hvor jeg gennemgik materialet for dem, blev det trukket ned pa jor-
den og afmystificeret. Folk kunne godt se, at det ikke var sveert, og at det lignede
noget, man havde pravet for.” (Instruktar i indskoling)

Men modstanden kan ogsa skyldes, at nogle medarbejdere har sveert ved at forsta rele-
vansen af Fri for Mobberi. Eksempelvis var der pd en skole en medarbejder, der ikke
fandt det relevant at arbejde med Fri for Mobberi, fordi vedkommendes klasse fungerede
harmonisk.

"Vi havde en mandlig paedagog, som ikke forstod, hvorfor han skulle bruge Fri for
Mobberi, for hans klasse var sa velfungerende. Sddan en som ham ser det som et
brandslukningsvaerktaj. Men der gar jeg ind og siger som leder, at man altid kan bli-
ve bedre.” (Instruktar i indskoling)

Det er helt afggrende for enhver forandring, at medarbejderne kan se meningen i at a&en-
dre. Det er lederens opgave at "oversaette” forandringen ind i en meningsfuld sammen-
haeng for sit personale. Den ledelsesmaessige opbakning vurderes ikke mindst at veere
afggrende pa skolerne, hvor mange laerere traditionelt set arbejder selvsteendigt og for-
holdsvist autonomt, hvilket uddybes i det falgende.

Evalueringen viser, at den kollegiale modtagelse af Fri for Mobberi alt andet lige har vee-
ret positiv pa langt hovedparten af skolerne og daginstitutionerne. Desuden ses det, at
modtagelsen er mest positiv de steder, hvor Fri for Mobberi er blevet introduceret pa
foranledning af institutionen selv. Endelig synes en grundig introduktion, der har ledel-
sesmaessig opbakning, at veere en vigtig grundsten i forhold til at sikre bredt ejerskab til
det videre arbejde med Fri for Mobberi.

Tydelige og udadvendte instruktarer er vigtige

Evalueringen indikerer ogsa, at det synes at forudseette en seerligt udadvendt og motive-
rende person, som har bade lyst og gennemslagskraft til at stille sig op foran kolleger og
forteelle dem om Fri for Mobberi. Bade blandt ledere og medarbejdere er der flere infor-
manter, der eksplicit fremhaever, at det er vigtigt, at det er den "rigtige” person, der bli-
ver sendt pa Fri for Mobberi-kurserne.

% Se fx Bjarne Wahlgren, Transfer mellem uddannelse og arbejde, Kgbenhavn 2009
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"Dem, der har veeret pa kursus her i institutionen, har vaeret gode til at overlevere til
0s andre, og det er vigtigt.” (Leder i daginstitution)

"Det skal vaere en, der er god til at formidle og fa andre med pa vognen.” (Tovholder
i indskoling)

"Det er vigtigt med en grundighed i opstarten. Den, der kommer pa kursus, skal ha-
ve motivationen, for alle skal bidrage bagefter, sd indsatsen raekker ud over de ild-
sfjeele, der har sat det i gang.” (Instrukter i daginstitution).

Det er sadledes nogle bestemte personlige egenskaber, som informanterne i casestudierne
tilleegger betydning.

En af de instruktgrer, der har haft denne rolle som videreformidler, fremhaever, at det
har styrket videreformidlingen, at der fulgte en reekke slides med Fri for Mobberi intro-
duktionskurset, som instruktgrerne kunne tage med hjem og forholdsvist nemt anvende i
deres oplaeg for kollegerne. Flere instruktgrer udtrykker dog samtidig et gnske om, at
Mary Fonden og Red Barnet indsamler viden om, hvad der konkret har virket, nar en
instrukter har skullet videreformidle Fri for Mobberi til sine kolleger.

"Det er vigtigt, at det er tydeligt, hvad naeste skridt er, ndr man har veeret pa kur-
sus. Det kunne mdske vaere en idé at samle erfaringer og inspiration fra andre insti-
tutioner om, hvordan de har béret sig ad med videreformidlingen.” (Tovholder i ind-
skoling).

Mary Fonden og Red Barnet kan saledes overveje at udarbejde en erfaringsopsamling,
der giver gode eksempler pa vellykket implementering og videreformidling af Fri for Mob-
beri.

4.2.1Kompetence til videreformidling

Selv om personlige kompetencer tilleegges stor veerdi af de kolleger, som skal modtage
viden om Fri for Mobberi, er opgaven i at formidle viden om Fri for Mobberi ogsa naturligt
knyttet til kursernes og materialernes evne til at understgtte en formidling. |
spgrgeskemaundersggelsen er instruktgrerne spurgt, hvorvidt de faler sig rustede til at
videreformidle savel tankesaettet som materialerne i Fri for Mobberi.

Figur 4.3: Fglte du dig rustet til at videreformidle ideen og materialerne i Fri for Mobberi til
dine kollegaer efter kurset/kurserne i Fri for Mobberi?
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Kilde: Oxford Research 2013 n =500
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Som det ses af figur 4.3, oplever 41 % af respondenterne, at de i hgj grad er rustede til
at videreformidle Fri for Mobberi, mens 54 % er mere moderate i deres vurdering med
angivelse af i nogen grad at veere rustet.

Vurderingen kunne antages at afhzenge af, om instrukteren har veeret pa kursus alene
eller sammen med kollegaer. Denne sammenhaeng viser sig imidlertid ikke. Evalueringen
viser derimod en statistisk signifikant forskel pa vurderingen af at veere rustet til videre-
formidling, og hvorvidt instruktgren repraesenterer en daginstitution eller indskoling.

Dette er illustreret i figur 4.4, hvoraf det fremgar, at 44 % af respondenterne fra dagin-
stitutioner faler sig ”i hgj grad rustet’, mens 32 % i indskolinger har samme positive op-
levelse.

Figur 4.4: Fglte du dig rustet til at videreformidle ideen og materialerne i Fri for Mobberi til
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Derimod er der ingen signifikante forskelle at spore pd baggrund af instruktgrens uddan-
nelsesmaessige baggrund. Dette kan tolkes som, at kurser og materialer i hgjere grad er
tilrettelagt efter daginstitutionernes hverdag. Det kan imidlertid ogs& fortolkes som et
udtryk for de meget forskellige samarbejdsstrukturer, der er i henholdsvis en daginstituti-
on, hvor man arbejder i teams omkring en bgrnegruppe, og indskolingen hvor arbejdet
langt oftere foregar mere individuelt.

Evalueringen viser derudover en sammenhang mellem antallet af materialer, der anven-
des i den pageeldende institution, og i hvilken grad instrukteren fgler sig rustet til at vide-
reformidle materialer samt veerdierne i Fri for Mobberi. Denne sammenhaeng kan tolkes
som ganske logisk forstdet pa den méade, at instrukterer, der har fglt sig bedre rustet til
at videreformidle materialerne, ogsad har kunnet gere dette pa en mere overbevisende
made og dermed faet lagt en god grobund for implementeringen og en hyppig anvendel-
se af materialerne. | forhold til den kontinuerlige videreformidling er det ogsa oplagt, at
jo mere man anvender materialerne i dagligdagen, og saledes bliver fortrolig med dem,
jo lettere er det at videreformidle dem.

Trods de pzene tal i forhold til at fale sig rustet til at videreformidle papeger flere
informanter i casestudierne, at de oplever sig som utraenede i at holde opleeg for
kollegaer og alene af den grund faler sig usikre. En sddan usikkerhed vurderer evaluator
er en central barriere bade i den konkrete videnformidling, men ogsa fordi instruktgrerne
— som forandringsagenter — skal fungere som inspiratorer over for kollegaerne. Dette kan
ogsa veere en forklarende &rsag til, at materialer henvendt til fagfolk ikke anvendes i
seerlig hgj grad.
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| 4.3 Instruktgren som inspirator

Et seerligt fokus for evalueringen er, hvordan de enkelte institutioner opretholder fokus
pa Fri for Mobberi, nar "rggen har lagt sig”. Her viser casestudierne som naevnt, at in-
struktgren snarere end lederen har en vaesentlig rolle. Fokus i dette afsnit er derfor pa
instruktaren som den, der har det lgbende ansvar for at sikre, at interessen for Fri for
Mobberi vedligeholdes bade hos dem selv og blandt deres kolleger — og i et vist omfang
hos lederen, safremt denne ikke selv agerer driver, men har en mere tilbagetrukket rolle,
hvor Fri for Mobberi blot "accepteres”.

Knap halvdelen af respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen (49 %) vurderer, at de-
res kollegaers interesse er opretholdt p& samme niveau som tidligere. For den anden
halvdel af respondentgruppen fordeler svarene sig ligeligt mellem instruktarer, der har
oplevet, at interessen er dalet, og instruktgrer, der har oplevet, at interessen er steget.
Om dette tolkes som tilfredsstillende, afheenger af forventningen. Der er dog utvivisomt
potentiale for i hgjere grad at fastholde interessen eller maske ligefrem at gge den.

Det varierer meget fra institution til institution, hvor meget instruktgrerne ger deres kol-
legaer til medansvarlige for Fri for Mobberi, nér de efter et Fri for Mobberi-kursus skal
videreformidle den nye viden. Det er imidlertid tydeligt, at jo mere dette sker, jo mere
gennemslagskraft har Fri for Mobberi, ligesom det ogsa far en laengere levetid.

De institutioner, hvor kun fa kolleger er blevet medansvarlige for Fri for Mobberi — og
hvor der saledes er tale om en smal organisatorisk forankring — begrundes det bl.a. med,
at arbejdet med Fri for Mobberi alene er sket pa initiativ af en enkelt eller fA medarbejde-
re, som ikke har involveret resten af personalet i arbejdet.*

Her har det med andre ord haft betydning, at Fri for Mobberi ikke er blevet forankret
bredt blandt medarbejderne pa de pageeldende institutioner, men alene et redskab som
bruges individuelt og ad hoc af instruktgrerne. Dette behgver ikke betyde, at anvendelsen
af Fri for Mobberi ikke opleves som vellykket af den enkelte instrukter og de bgrn og
foraeldre, som inddrages. Men ndr instruktgren primeert feerdes pa samme stue/klasse, sa
er det ofte kun de barn og eventuelt kollegaer, som er her, der far gavn af redskaberne.
Forandringsteoriens sidste led, som handler om at skabe en mobbe-fri kultur i institutio-
nen, synes saledes at udeblive.

Evaluator anser det pa denne baggrund for at veere helt centralt, at instruktgrer og tov-
holdere ser sig selv som nogle, der skal /inspirere kollegaer til at implementere Fri for
Mobberi, ligesom det ogsa er centralt, at lederen opstiller denne forventning til instruktg-
rer og tovholdere. Casestudierne viser, at top-engagerede tovholdere let kan blive lig
projektet og dermed ”projekt-ejer”. Det er imidlertid afggrende for implementeringen og
forankringen — og dermed muligheden for at opna en egentlig kultureendring — at instruk-
tgrer og tovholdere bliver forandringsagenter og i/kke "projekt-ejere”.

Ejerskab ved at finde sin egen stil som medarbejder

Som et eksempel pd, hvordan interessen kan opretholdes, peger flere fund pa lederens
og instruktgrens evne til at tillade og inspirere medarbejderne til at adoptere tankeseettet
og bruge materialerne pa deres egen made eller méaske lige frem videreudvikle i forlaen-

| enkelte tilfeelde er der i vores cases ogsa tale om medarbejdere, der har taget Fri for Mobberi materialerne
med sig fra en tidligere arbejdsplads uden at involvere de nye kolleger.
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gelse af egen peaedagogiske stil (jf. ogsa afsnit 3.1.1). | teorier om transfer beskrives
dette ved, at den undervisende (instruktgren) medinddrager den leerende (medarbejde-
ren), hvilket i hgj grad er med til at understgtte motivationen.

"Vi har friheden til at saette vores eget praeg pa Fri for Mobberi. Der er enighed om
malet, men vefen derhen kan variere. Det giver motivation, at man selv kan praege
det.” (Medarbejder i indskoling).

Ud over det motiverende i at tilpasse anvendelsen af materialerne til ens egen stil, er der
flere eksempler fra casestudierne pa, at nogle af de mere indadvendte medarbejdere,
kan synes, at det er greenseoverskridende selv at skulle i gang.

Det er bl.a. den kommunikation, der foregar til bagrnene via den store Bamseven, som har
veeret vanskelig for nogle medarbejdere at handtere. Derfor er det centralt, at instruktg-
ren formar at tydeliggere over for sine kolleger, at redskaberne og fremgangsmaderne
kan justeres, alt efter hvilken stil man har. Anvendelsen af materialerne skal fgles natur-
lig for den enkelte.

Selvom mange medarbejdere saledes naevner en vis usikkerhed forbundet med brugen af
materialerne, oplever de fleste dog, at det har veeret lettere end forventet:

"Det sveereste ved Fri for Mobberi er at turde g i gang. Der blev ikke sparet pa no-
get som helst, da vi blev introduceret til Fri for Mobberi, bl.a. fik vi fortalt en masse
om teorien bag. Derudover er vores kollega, der havde veeret pa kursus, knaldham-
rende god til at spille teater, og der var noget at leve op til, samtidig med at man
skulle huske, hvad det gik ud pa. Men sa var det sa nemt, da vi kom i gang.” (Med-
arbejder i daginstitution).

"Man skal bare springe ud i det og tro pa sig selv. Der er ikke noget, der er rigtigt el-
ler forkert. Man ger det pa hver sin made. Det er gdet mere og mere op for mig med
drene, at der er stor metodefrihed, og det passer rigtig godt ind i den made, vi ar-

bejder pa.” (Instrukter i daginstitution).

"En af dem, der havde sveerest ved Fri for Mobberi i starten, var tkke modstander af
materialet, men simpelthen usikker pa brugen af det.” (Instruktgr i daginstitution).

De instruktarer, vi har mgdt pa vores casebesgg, fremstar ofte som bade udadvendte og
fagligt selvsikre, og dette vurderes at veere vigtigt dels i forhold til at skabe et bredt en-
gagement blandt kollegerne i forbindelse med introduktionen til Fri for Mobberi, dels i
forhold til efterfalgende at agere ildsjeel og fa Fri for Mobberi indarbejdet i de daglige
praksisser pa alle stuer/klasser i institutionen. Men det kan samtidig ogsa blive en barrie-
re for kolleger, som far indtryk af, at man fx skal veere god til at spille skuespil med Bam-
seven, fgrend man kan anvende Fri for Mobberi-materialerne.

Graden af metodefrihed og fleksibilitet i Fri for Mobberi synes at vaere bredt anerkendt i
de institutioner, som vi har besggt pa vores casebesgg. Evalueringen indikerer dog allige-
vel, at det er et vigtigt opmaerksomhedspunkt for Mary Fonden og Red Barnet i videreud-
viklingen af kurserne, at instruktagrerne skal ggres bevidste om, at deres eventuelle udad-
vendte stil ikke ma opfattes som en forudsaetning for at bruge Fri for Mobberi materialer-
ne. Samtidig kan kurserne maske i hgjere grad seette fokus pd, hvordan der skabes rum
til, at kollegaer gar materialet til deres eget.

Alt i alt er instrukterens rolle som inspirator ganske tydelig og vurderes ogsa at lykkes i
mange tilfeelde. Samtidig fremstar personfglsomheden tydeligt — selv hvis der sikres en
bred forankring i personalegruppen, kan engagementet og vedholdenheden dale kraftigt,
hvis en ildsjeel af en eller anden grund stopper.
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Det er ved casebesggene foreslaet, at Fri for Mobberi tilbyder institutioner, hvor arbejdet
er gaet lidt i std — enten pa grund af almindelig treethed eller pa grund af frafald af ild-
sjeel — besgg af en konsulent, der kan give ny inspiration. Derudover naevnes et gnske
om korte (og billige) genopfriskningskurser, der kan tjene som kick-start til at komme i

gang.
For en enkelt af case-institutionerne blev deltagelsen i neerveerende evaluering, hvor

bade leder, medarbejdere og foreeldre deltog i interview, naevnt som en god anledning til
at fa stgvet kufferten af og seette gang fokus pa Fri for Mobberi igen.
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Kapitel 5. Inddragelse af foreeldre

| dette kapitel saettes der fokus pa foraeldrenes rolle i institutionernes arbejde med Fri for
Mobberi. Det er saledes et centralt element i forandringsteorien for Fri for Mobberi, at
foreeldrene statter op om indsatsen. Derudover indgar foreeldrene ogsa som en direkte
malgruppe for Fri for Mobberi, bl.a. i kraft af de dilemmakort, som findes i kufferterne.

Kapitlet vil for det farste beskrive, hvordan foraeldrene konkret inddrages i institutioner-
nes implementering af Fri for Mobberi. For det andet szettes der fokus pa foraeldrenes
oplevelse af denne inddragelse. Endelig vil ogsa personalets deres evne til at formulere
deres forventninger til foreeldrene i relation til Fri for Mobberi veere i fokus.

5.1 Introduktion af Fri for Mobberi pa foreeldremgde — men
hvad sa?

Som det sas i kapitel 3, er de materialer fra Fri for Mobberi-kufferten, der er malrettet
foreeldrene, blandt de mindst anvendte materialer. Det drejer sig bade om instruktions-
dvd’en, dilemmakortene og foreeldretipsene.

Pa hovedparten af de institutioner, vi har besggt, har man introduceret arbejdet med Fri
for Mobberi for foreeldrene pa et af de arlige foreeldremgder, som typisk afholdes i efter-
aret, nar de eeldste barn er startet i skole og nye er kommet til i bgrnehaven. Nogle ste-
der har man helliget et helt foreeldremgde til introduktion af Fri for Mobberi, hvor dilem-
makortene typisk har veeret anvendt, mens introduktionen andre steder mere har haft
karakter af en kortere orientering om, at man (fremover) arbejder med Fri for Mobberi.

Den starste udfordring i denne sammenhaeng synes at veere, at foraeldrene typisk har
faet den grundige introduktion til Fri for Mobberi, dengang institutionen begyndte at an-
vende Fri for Mobberi i institutionen, og at informationen til foreeldrene siden hen er
mindsket betragteligt.

Et sted beskriver en instruktgr fx, at den feelles start med foreeldrene skabte et helt saer-
ligt ejerskab omkring indsatsen, fordi man valgte at involvere foraeldrene, fgr bgrnene
leerte Bamseven og resten af Fri for Mobberi at kende:

"Vi brugte nzesten halvanden time pa det pa et foraeldremade. Vi kom bl.a. til at tale
om, at mange af os kendte nogen, der var blevet mobbet, eller vi havde veeret til-
skuere til det. Vi inddelte bagefter foraeldrene i grupper, og sa skulle de lave nogle
collager, hvorpa de fire veerdier fra Fri for Mobberi skulle indgd. Vi serverede ogsa
redvin, og sa skulle de give hinanden massage. De fik at vide, at de ikke matte for-
teelle barnene om det, for vi ville efterfalgende lave en happening med kufferten og
de smd bamsers ankomst. Det fungerede rigtig goat. Vi fik skabt en boblende feelles-
start og et stort eferskab til Fri for Mobberi.” (Instruktgr i daginstitution).

Det fremgar tydeligt, at den grundige introduktion for foraeldrene bar frugt og var med til
at involvere foraeldrene i indsatsen og saette fokus pa deres rolle i den sammenhaeng.

Pointen er imidlertid, at en s&dan introduktion er vanskelig at gentage, nar nyhedsveerdi-
en har lagt sig, og der sidenhen vil vaere mange gengangere blandt foraeldrene ved de
efterfglgende foreeldremader.
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Samtidig kommer der lgbende nye bgrn og foreeldre til. Det er en udfordring, som synes
at veere gennemgéende blandt case-institutionerne, at sikre, at dem, som ikke var med,
dengang Fri for Mobberi blev lanceret i institutionen, opnar samme ejerskab til initiativet.

"Vi skal blive bedre til at forteelle nye foraeldre om, at vi arbejder med Fri for Mobbe-
ri. Pludselig er der gaet tre ar, siden det blev introduceret pa et foreeldremade.” (Le-
der i daginstitution)

Der er ifglge personalet mange andre temaer, man skal na at informere og tale om pa de
arlige foraeldremgder, sa Fri for Mobberi keemper om pladsen med mange andre dagsor-
dener sdsom inklusion, dialogisk leesning, aktionsleering, folkeskolereform osv.

Desuden er der generelt set en begraenset tiltro til, at et ekstra foreeldremgde, hvor man
fx kun seetter fokus pa trivsel, vil appellere til ret mange foreeldre, medmindre der er et
akut trivselsproblem i den pageeldende klasse eller pa en stue. Flere psedagoger beskri-
ver, at foraeldre i dag er travle som aldrig for, og at det ofte kun er Tordenskjolds solda-
ter, der kommer til foreeldremgder og andre arrangementer.

Det er med andre ord en udfordring i mange institutioner at finde tid og anledning til
fortsat at seette Fri for Mobberi pd dagsordenen over for foraeldrene, nar nyhedens veerdi
har lagt sig, og mange andre indsatser, forhold og arrangementer ogsé skal pa dagsor-
denen pa de arlige foreeldremgder. Hvis ikke der er aktuelle trivselsproblemer i institutio-
nen, ma pladsen séledes vige for andre informationer, som foreeldrene skal have. Dette
betyder, at der let kan gé& flere ar imellem, at Fri for Mobberi seettes pd dagsordenen over
for foreeldrene.

Der er dog enkelte eksempler pa en kontinuerlig indsats for at informere foraeldrene om
Fri for Mobberi: | en bgrnehave, hvor Fri for Mobberi er bredt forankret og implemente-
ret, har man selv udarbejdet en introduktionsfolder, som man giver til nye foreeldre. Nar
personalet udleverer den, sgrger de for at betone, at det ikke vil lykkes at arbejde med
en mobbefri kultur, hvis ikke foreeldrene er med. Derudover far foreeldrene ogsa lejlighed
til at 1&ne den Fri for Mobberi-dvd, som institutionen rader over, med hjem.

Flere af de institutioner, vi har besggt, anbefaler, at Mary Fonden udarbejder en introdu-
cerende folder til nye foreeldre, der ud over at indeholde foraeldretipsene, ogsa beskriver
konceptet, veerdierne og foreeldrenes rolle heri.

| 5.2 Variationer i inddragelsen af foreeldrene

Personalet i case-institutionerne er generelt set enige i, at foreeldrene spiller en yderst
vigtig rolle i forhold til bade den generelle trivsel og i forhold til konkrete tilfaelde med
mobning.

Det anfgres dog seerligt de steder, hvor Fri for Mobberi ikke er bredt forankret, at foreel-
drenes rolle er stor p& det generelle plan, men ikke sd stor, nar det konkret handler om
Fri for Mobberi. En leerer, der som den eneste arbejder med Fri for Mobberi, anfarer, at
det ikke er en god idé at treekke foraeldrene for meget ind i arbejdet:

"Det bliver for meget, nar de i forvejen har feellesspisning og alt muligt.” (Instrukter
i indskoling)

Et andet sted, hvor Fri for Mobberi ikke er implementeret i hgj grad, giver nogle foraeldre
tillige udtryk for, at s& leenge det gar godt, vil de hellere have, at paedagoger og laerere
bruger ressourcerne pa bgrnene frem for pa at involvere foreeldrene. Og et tredje sted
bemaerker en foreelder, at foreeldrene nok ferst bliver rigtig involveret, hvis der er pro-
blemer:
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"Men i sd fald er det 0gsa vigtigt, at der er et faelles vaerdigrundlag.” (Foraelder i ind-
skoling)

Selv nogle af de steder, hvor Fri for Mobberi er bredt forankret og en integreret del af
hverdagen, kender foraeldrene ikke ngdvendigvis en masse til Fri for Mobberi, og de har
da ogsa har sveert ved at skelne Fri for Mobberi fra andre tiltag og fra den almene paeda-
gogik pa stedet. Nar evaluator naevner eksempler pd materialer fra kufferten, kan de dog
som regel godt huske dem. Saerligt bamserne, men ogsa begreber sasom “at drille for
sjov og for alvor” har bidt sig fast. Og pa institutioner, hvor barnemgder er en integreret
del af dagligdagen, kender foraeldrene seerdeles godt til disse mgder og ikke mindst de-
res betydning.

"Barnemader har vaeret en rigtig vigtig ting, og vi er ogsa begyndt at holde barne-
maoder derhjemme.” (Foreelder i daginstitution)

Andre steder, hvor Fri for Mobberi er implementeret bredt, har man haft den strategi at
gare Fri for Mobberi meget synligt i institutionen. Fx er der pa en skole, vi besggte, an-
vendt lilla som gennemgéende farve, og i en barnehave er Bamseven brugt meget synligt
i udsmykningen i mange rum. Ud over at dette er relevant i det peedagogiske arbejde,
forteeller personalet, at synligheden ogsa er med til at huske foraeldrene pé arbejdet med
Fri for Mobberi.

P& en af de andre skoler, hvor man er lykkedes med at implementere Fri for Mobberi
forholdsvist bredt, har en leerer valgt at inddrage foreeldrene ved, at der efter hvert klas-
semgde sendes et brev til foreeldrene via Forzeldreintra, hvori det fremgar, hvad man har
talt om, og hvad bgrnene har sagt. Laereren bemaerker dog, at hun har faet kritik af sine
kolleger for denne fremgangsmade — kollegerne bliver irriterede, idet hun dermed skaber
forventninger om, at de skal ggre de samme for "deres” foreeldre, og de ikke gnsker at
bruge ressourcer p& denne opgave.

Den pagaeldende leerer oplever imidlertid en stor effekt af brevene, idet foreeldrene byder
aktivt ind med ideer og gar ind i dialogen. Og foreeldrene er glade, fordi de dermed bliver
mindet om, at der arbejdes med Fri for Mobberi, ligesom de far lettere ved at tale med
deres barn om klassens trivsel.

"Det er rart at vide, hvad der sker — seerligt ndr man har en dreng, der ikke fortaeller
sS4 meget derhjemme. Trivslen er jo i sidste ende os foraeldres ansvar, men vi kan jo
kun lafte det ansvar, hvis vi ved, hvad der sker. S& kommunikationen mellem skole
og hjem er vigtig.” (Foreelder i indskoling)

Samme effekt har klistermaerkerne nogle af de steder, hvor de anvendes kontinuerligt
(iseer daginstitutionerne), fordi foreeldrene dermed pa en nem made bliver mindet om, at
der arbejdes med Fri for Mobberi i det daglige, og man far et stikord til at tale med sit
barn om dagens bgrnemgde.

"Det har veeret godt med kiistermaerket, sa man bliver mindet om som foreelder at
folge op pa, hvad der er blevet snakket om pa bornemadet henne i barnehaven.”
(Foreelder i daginstitution)

| flere daginstitutioner sgrger man endvidere for at skrive i stuens dagbog, nar man har
holdt barnemgder og om indholdet pd mgderne, og man stiller ogsd nogle gange de sam-
taletavler frem, som man har talt om.

Selv om denne made at informere foreeldrene p& er vigtig, og selv om mange af de for-
eldre, vi har talt med, veerdseetter denne kommunikation, er der dog i hgj grad tale om
en envejs-kommunikation, og ikke alle foraeldre er lige gode til at fa leest i bggerne, nar
de henter deres bgrn om eftermiddagen. Det er derfor evaluators vurdering, at den er et
skridt pa vejen, men ikke tilstraekkelig til at fa skabt en mobbefri kultur.
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Hertil kommer, at ikke alle institutioner er lige offensive i deres kommunikation over for
foreeldrene, og selv pa institutioner, hvor Fri for Mobberi er implementeret bredt i perso-
nalegruppen, ses der en tgvende holdning i forhold til at involvere foreeldrene for meget.

5.2.1At informere eller involvere foreeldrene

Det synes at veere et gennemgaende traeek i mange af institutionerne, at man har /nfor-
meret foraeldrene om, at man arbejder med Fri for Mobberi og hvad det indebaerer, mens
der fa steder tales om, at man /nvolverer eller ger foreeldrene medansvarlige i arbejdet
med Fri for Mobberi. Der er fx sjeeldent lavet regler for, hvordan man laver legeaftaler,
holder fgdselsdage osv., og det synes nogle steder at veere sveert for personalet at for-
teelle foraeldrene direkte, at de ogsa er rollemodeller for bgrnene.

“Institutionen har vaeret god til at kizede foreeldrene pd, pa den mdde, at man har
informeret om Fri for Mobberi pd foraeldremoderne.” (Foreelder i daginstitution)

"Legeatltaler styrer foraeldrene selv.” (Personale i daginstitution)

"Vi har ikke direkte italesat vores forventninger over for foraeldrene. De far en folder
om Fri for Mobberi. Men det, jeg gor i handling, er at bakke op, nar jeg ser foraeldre
gare det, vi gerne vil have dem til. Jeg siger fx: “Det er dejfligt, at Emma ma komme
med ud og vinke med din datter” eller "Det var fint, at Majas far hjalp dig med at
finde dine hjemmesko” frem for at sige det direkte til dem. Jeg kan ogsad sige til en
mor, at jeg bliver glad, fordi hun tog hand om det og det.” (Instruktgr i daginstituti-
on)

Den indirekte tilgang til foreeldrene skyldes bl.a., at nogle paedagoger oplever Fri for
Mobberi-veerdierne som modsatrettede i forhold til foreeldrenes og det omgivende sam-
funds veerdier og normer, hvor feellesskabet ikke altid kommer i fgrste raekke.

“Vi udfordres virkelig pd dette omrdde. Foreeldrene har veerdier, der strider imod Fri
for Mobberi og inklusionstankegangen. Vi kan se, at barnene traekkes i to forskellige
retninger.” (Instrukter i daginstitution)

"Vi bar begynde at arbejde mere med foreeldrenes rolle i forhold til vores arbejde
med Fri for Mobberi. Ikke alle forseldre er gode til at tage alle barn med hjem og le-
ge. Foreeldrene vil gerne bestemme, hvem der er deres borns bedste venner, og de
ser sjaeldent andet end deres eget barn og egen stue.” (Leder i daginstitution)

Udfordringen bestar bl.a. i, at nogle foreeldre enten direkte eller indirekte indikerer over
for personalet, at de ikke gnsker, at de blander sig i den made, som de gnsker at tilrette-
leegge fadselsdage, fester, legeaftaler mv. Flere foreeldre har desuden staerke meninger
om, hvem deres bgrn skal lege med, og ikke skal lege med. Dette betyder, at personalet
tever med at formulere deres forventninger til foraeldrene direkte.

Pa en af case-institutionerne er man imidlertid indstillet pa at tydeliggare foraeldrenes
ansvar pa forskellige omrader og arbejder pt. med at formulere en forventningsfolder.
Evalueringen indikerer, at dette kan veere en god idé. En mere eksplicit formulering af de
forventninger, som man som personale har til foreeldrene i relation til trivsel og de veer-
dier, som Fri for Mobberi hviler pa, synes saledes at vaere relevant.

Her er det dog igen veesentligt at vaere opmaerksom p4, at en skriftlig opstilling af for-
ventninger til foraeldrene alene informerer foreeldrene herom. Der er endnu et skridt til
en reel involvering og medinddragelse af foreeldrene i forhold til ambitionen om at skabe
en mobbe-fri kultur.
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5.2.2 Et uforlgst potentiale i dilemmakortene?

Pa nogle af case-institutionerne fremhaeves de foreeldremgder, hvor man har anvendt
dilemmakortene malrettet foreeldrene, som nogle af de mest vellykkede foreeldremgder,
institutionerne har haft.

Ikke desto mindre viser den gennemfgrte survey blandt instruktgruddannede som tidlige-
re naevnt, at dilemmakortene er blandt de materialer, som faerrest angiver, at de anven-
der (74 % af instruktgrerne svarer, at de anvender kortene i mindre grad eller slet ikke,
mens 9 % svarer ved ikke).

Der synes pa den baggrund at veere et uforlgst potentiale i dilemmakortene malrettet
foreeldrene. lkke mindst i lyst af, at nogle institutioner som naevnt angiver, at de har
vanskeligt ved at finde en anledning til at seette Fri for Mobberi pa dagsordenen, efter at
nyhedsveerdien har lagt sig.

Der er imidlertid ingen tvivl om, at brugen af dilemmakortene mindskes af, at personalet
finder det tidskreevende bade at skulle instruere i brugen af dilemmakortene og efterfal-
gende gennemfgre gruppearbejde og falge op pa gruppernes diskussioner.

Derudover ved evaluator fra andre evalueringer og analyser, at det for mange psedago-
ger kan opleves graenseoverskridende at skulle stille sig op over for andre voksne. Deres
paedagogiske faglighed er i sagens natur rettet mod bgrnene, hvorimod faglig kommuni-
kation rettet mod andre voksne for nogle paedagoger synes at forekomme dem utryg og
vanskelig. Dette forhold kan derfor udggre en central barriere i forhold til Fri for Mobberis
forandringsteori og den rolle, foraeldrene spiller heri.

Det bgr veere et opmaerksomhedspunkt for Mary Fonden og Red Barnet at seette fokus
pa veerdien af dilemmakortene for foreeldrene pa de kurser, der afholdes for instruktgrer.
Samtidig bgr der fremadrettet vaere endnu mere fokus pa foreeldrenes vigtige rolle og i
forleengelse heraf andre — overkommelige — mader at aktivere, og ikke blot informere,
foreeldrene pa.
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Kapitel 6. Virkninger af Fri for Mobberi

Dette kapitel omhandler virkningerne af Fri for Mobberi. Indledningsvist praesenteres en
tveergdende analyse af, i hvilket omfang de instruktgruddannede oplever, at Fri for Mob-
beri har fort til forskellige former for virkninger i deres institution. Herefter preesenteres
dybdegaende analyser af virkningerne for hhv. bgrn, fagfolk og foreeldre, som de kom-
mer til udtryk i det indsamlede datamateriale. Kapitlet praesenterer samtidig en analyse
af, hvilke virkninger af Fri for Mobberi der pa baggrund af evalueringen ser ud til at veere
de mest fremtraedende, og hvor de stgrste udfordringer ser ud til at ligge.

Afslutningsvist udfoldes sammenhangen mellem implementeringsgrad og virkninger. Her
fremgar det tydeligt, at det er en forudsaetning for at opna en virkning, at Fri for Mobbe-
ri-materialerne integreres og anvendes relativt hyppigt i dagligdagen. De steder, hvor
implementeringen halter eller helt er gaet i std, er virkningerne tilsvarende fraveerende,
mens de omvendt er meget fremtraedende de steder, hvor Fri for Mobberi er en integre-
ret del af dagligdagen.

| 6.1 Hvordan virker Fri for Mobberi?

Fri for Mobberi er rettet mod tre malgrupper, bgrn, personale, forzeldre, hvortil der knyt-
ter sig forskellige typer af virkninger. Evalueringen har fokus pa den kortsigtede virkning,
som bestar i en mobbe-fri adfeerd, sdvel som den langsigtede virkning, som bestar i en
mobbe-fri kultur i den pageeldende bgrnehave eller skole.

En mobbe-fri adfaerd handler for personalets vedkommende om at have opmaerksomhed
pa og begreber til at adressere mobning — eller optreek hertil — samt konkret at forebyg-
ge og handtere mobning. Det kan fx veere ved at have en feaelles holdning til, hvornar
man griber ind, og hvordan man stimulerer bgrnenes evne til at drage omsorg for hinan-
den og lgse konflikter.

For barnene handler en mobbe-fri adfeerd ligeledes om at f& opmaerksomhed pa og be-
greber til at tale om mobning (eller "drilleri for alvor”), om at udvise omsorg og kunne
handtere flere konflikter selv. For foraeldrene handler en mobbe-fri adfeerd om at patage
sig et voksenansvar for bgrnenes sociale samveer, at man taler med sit barn om mob-
ning, og at man har en proaktiv og inkluderende tilgang til legegrupper, fadselsdagspoli-
tik mv.

Det langsigtede mal for Fri for Mobberi er at medvirke til at skabe en mobbe-fri kultur.
Kultur er et vanskeligt begreb at definere og preecisere, men omfatter blandt andet va-
ner. Med en mobbe-fri kultur menes her en inkluderende og omsorgsfuld kultur, hvor
grundtankerne i Fri for Mobberi er blevet en integreret del af bade bgrnenes og de voks-
nes faelles kultur og omgangsform, som man naturligt og kontinuerligt arbejder med at
understgtte — og som ogsa understgattes af foreeldrene uden for institutionstid. Med andre
ord en tilgang til hinanden, bgrn og voksne i mellem, som indbefatter, at "her har vi ikke
for vane at mobbe.”

Bade den kortsigtede og den langsigtede virkning har forskellige udtryksformer for de tre
forskellige malgrupper.

Figur 6.1 viser, hvor stor en andel af de instruktgruddannede, der angiver, at Fri for
Mobberi i hgj eller i nogen grad har fart til en reekke forskellige virkninger i deres institu-
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tion og dermed deres vurderinger af, hvilke typer af virkninger de primeert oplever af Fri
for Mobberi.

Figur 6.1: Andel der i hgj eller nogen grad angiver, hvad FFM har betydet for dem

Vi har faet skabt et mere inkluderende og
omsorgsfuldt faellesskab blandt bgrnene
(n=463)

Vi har som personale faet mere fokus pa
trivsel og forebyggelse af mobning (n=472)

Vii har personalegruppen drgftet, hvordan vi
stimulerer bgrnenes evne til at drage omsorg
for hinanden og lgse konflikter pd egen hand...

i}

Det er lettere at tale med foreeldrene om
trivsel, konflikter og mobning (n=458)

Fri for Mobberi er blevet en integreret del af
vores paedagogiske arbejde (n=472)

Det er lettere at involvere foraeldrene i
arbejdet med at fremme trivsel og forebygge
og handtere mobning (n=455)

Vi har i personalegruppen drgftet, hvornar og
hvordan vi griber ind og saetter greenser i
forbindelse med konflikter (n=466)

Foraeldrene er blevet mere opmaerksomme pa
vigtigheden af et inkluderende og
omsorgsfuldt faellesskab (n=443)

Vi har i personalegruppen faet et faelles sprog
og begreber til at tale om trivsel og mobning
blandt personalet (n=452)

il

Vi har faet skabt et mere inkluderende og
omsorgsfuldt feellesskab blandt personalet
(n=429)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Oxford Research 2013 ml h(Z)j grad = | nogen grad

Som det fremgar af figuren, mener 88 % i alt, at Fri for Mobberi i hgj eller nogen grad
har fart til et mere inkluderende og omsorgsfuldt feellesskab blandt bgrnene, og 85 %
mener, at personalet i hgj eller nogen grad har faet mere fokus pa trivsel og forebyggelse
af mobning. Overordnet set ma dette siges at veere flotte resultater.
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Fire ud af fem — 81 % — oplever, at Fri for Mobberi har fart til draftelser i personalegrup-
pen om, hvordan man stimulerer bgrnenes evne til at drage omsorg og lgse konflikter pa
egen hand, og 76 % oplever, at Fri for Mobberi er blevet en integreret del af det pseda-
gogiske arbejde.

Blandt de, der ikke angiver sadanne virkninger, skyldes det for en vis andels vedkom-
mende, at de kun har arbejdet med Fri for Mobberi i forholdsvis kort tid. De, der saledes
har svaret "Ved ikke”, er ikke medtaget her.

Ser vi pa de mindst positive resultater, oplever 63 %, at Fri for Mobberi i hgj eller nogen
grad har fort til et mere inkluderende og omsorgsfuldt feellesskab blandt personalet —
heraf kun 17 % at det i hgj grad er tilfeeldet, mens 46 % svarer i nogen grad. Tilsvaren-
de oplever 64 %, at personalegruppen i hgj grad eller i nogen grad har faet et faelles
sprog til at tale om trivsel og mobning blandt personalet, heraf kun 21 % at dette i hgj
grad er tilfeeldet.

Disse svarfordelinger underbygger en vaesentlig observation fra de kvalitative casestudi-
er: Nemlig at fagfolkene generelt er meget fokuserede pa implementeringen af Fri for
Mobberi-materialerne og virkningen heraf hos bgrnene, mens de i langt mindre grad ven-
der blikket mod sig selv og fx reflekterer over deres egen tilgang til konflikter indbyrdes i
personalegruppen og deres betydning som rollemodeller.

Ser vi pa, hvordan de instruktgruddannede oplever virkningerne over for forzeldrene,
mener 76 %, at Fri for Mobberi i hgj grad eller nogen grad har fart til, at det er blevet
lettere at tale med foreeldrene og involvere dem i arbejdet med trivsel og forebyggelse af
mobning. Kun 66 % mener dog, at Fri for Mobberi i hgj eller nogen grad har betydet, at
foreeldrenes opmeerksomhed pa vigtigheden af et inkluderende fzellesskab er gget — og
igen er det kun 17 % heraf, der svarer i hgj grad, mens 49 % svarer i nogen grad.

Disse resultater peger pa, at mens Fri for Mobberi kan vaere med til at understgatte fagfol-
kene i deres dialog med foreeldrene, s& har Fri for Mobberi en begraenset virkning i for-
hold til malet om en egentlig adfeerds- og kulturaendring blandt foreeldrene.

Samlet set peger savel de kvantitative som de kvalitative resultater af evalueringen pa, at
mens Fri for Mobberi i hgj grad ser ud til at virke over for malgruppen af barn, sa halter
det stadig noget i forhold til de konkrete virkninger over for de to evrige malgrupper af
fagfolk og forzeldre. En mobbe-fri kultur forstas sdledes farst og fremmest som en mob-
be-fri barnekultur, mens kulturen blandt de voksne ikke i samme grad er i fokus.

Netop de voksnes betydning som rollemodeller er imidlertid en central del af forandrings-
teorien i Fri for Mobberi. Det er derfor interessant at se nsermere pd, hvordan virkningen
af Fri for Mobberi faktisk kommer til udtryk — eller ikke kommer til udtryk — bade hos
bern, fagfolk og foraeldre. Dette uddybes i det falgende, hvor vi ser naermere pa virknin-
gerne for de tre malgrupper.

6.1.1Virkningen af Fri for Mobberi kan ses og hgres blandt bgrnene

I forbindelse med de kvalitative casestudier og interview er bade ledere, fagfolk og for-
aeldre blevet bedt om at komme med eksempler pd, hvordan de konkret oplever virknin-
gerne af Fri for Mobberi. Dette har ligeledes veeret et centralt fokus i observationsstudi-
erne pa legepladser, stuer og i klassevaerelser.

Helt gennemgé&ende kommer virkningen af Fri for Mobberi hos bgrnene til udtryk ved, at
de bliver bedre til at klare konflikter selv, og at de laerer at leegge meerke til hinanden og
afleese, hvordan andre har det. Flere steder naevnes det, at bgrnene bliver bedre til at
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tage ansvar for den situation, de er i. Hvis et andet barn er ked af det, leger man ikke
bare videre, men spgrger, hvad der er galt eller forsgger at trgste.

Et inkluderende feellesskab (observation i bgrnehave)

Der er et maerkbart fraveer af konflikter blandt barnene pa den store legeplads, hvor vi tilbrin-
ger flere timer med at observere og lege med bgrnene. Bgrnene er meget opmaerksomme pa
hinanden og inddrager hinanden — store og sméa og drenge og piger imellem.

De steder, hvor Fri for Mobberi bruges jeevnligt, oplever bade fagfolkene og evaluator, at
bgrnene faet et sprog at tale og forstd konflikter i. De kan sige "stop” og sommetider
ogsa tage ansvar for situationer uafhaengigt af en voksens tilstedevaerelse. Mange ople-
ver, at bgrnene direkte adopterer sprogbrugen og terminologien i Fri for Mobberi, hvor-
med de ogsa far et sprog til at tale bade med hinanden og med de voksne om forskellige
situationer.

Sproget er vigtigt barnene imellem, bade nar de er i institutionen, men ogsa nar de
kommer hjem. Flere foraeldre naevner dette som en fordel ved Fri for Mobberi; at bgrne-
ne kan forteelle om deres dag og de svaere situationer, s& man som foreeldre lettere kan
reagere og tale med dem om det derhjemme.

En mor til en dreng i indskolingen forteeller om en episode, hvor en dreng fra klassen tog
kveelertag p& hendes dreng i frikvarteret, og en dreng fra 5. klasse reagerede. De kunne
ikke finde en voksen, men den eldre dreng fik sagt "stop!”. Bagefter talte de alle tre
episoden igennem med en voksen og blev gode venner — og hendes dreng kom hjem og
kunne forteelle om hele oplevelsen. Det er morens opfattelse, at drengen fra 5. reagerede
og sagde stop, fordi han — ligesom hendes egen dreng — er blevet "opdraget” med Fri for
Mobberi i hele indskolingstiden.

At drille for sjov og drille for alvor (observation i bgrnehave)

Ude pa legepladsen begynder 3-4 drenge at sla hinanden med et stykke pap. | starten er det
langsomt og vel-timet, men det bliver hurtigt vildere, og det er sveert at se, om det ind i mel-
lem geor lidt ondt. Der er ingen andre voksne i neerheden. Efter lidt tid sperger jeg: "Hey dren-
ge! Kender | det der med at drille for sjov og drille for alvor?”. Drengene stopper op et par
sekunder og raber tilbage i kor: Vi driller for sjooov!” Alle ved tydeligt, hvad jeg taenker pa.

Ud over at give et sprog til at tale om specifikke konflikter og situationer, giver Fri for
Mobberi ogsa anledning til reflektere og snakke pa en fordomsfri made om, hvorfor man
driller — at drille for sjov, at drille for alvor, og hvornar man er en god kammerat. Seerligt
for de lidt eldre bgrn i indskolingen er Fri for Mobberi et godt redskab, som hjaelper bar-
nene til at saette ord pa, hvad der sker inde i dem, nar en konflikt eskalerer.

“Hvis man bliver rigtig irriteret, sa star alle de dumme ord inde i hovedet, og si eks-
ploderer det bare.” (Elev i 1. Klasse)

Der er imidlertid ingen tvivl om, at opnaelsen af disse virkninger kraever, at Fri for Mob-
beri i hgj grad implementeres og integreres i dagligdagen. Ovennavnte virkninger er
saledes observeret og oplevet af fagfolk i institutioner, hvor man arbejder forholdsvist
struktureret med Fri for Mobberi — det veere sig i hele daginstitutionen/indskolingen, eller
blot i en enkelt klasse.

48



De steder, hvor anvendelsen af Fri for Mobberi ikke er en integreret del af dagligdagen,
glemmer bgrnene det hurtigt igen. Peedagogerne i en daginstitution, hvor man tidligere
har arbejdet mere intensivt med Fri for Mobberi, men hvor kufferten i dag mest samler
stgv, forteeller fx, at de tidligere kunne hgre bgrnene sige "stop!” til hinanden pa lege-
pladsen — men det sker ikke laengere.

Til trods for, at evaluator kun har haft en enkelt observationsdag i hver institution, synes
forskellen tydelig. | de institutioner, hvor der ikke arbejdes systematisk eller forholdsvis
ofte med Fri for Mobberi, observerer vi ogsa flere konflikter pa legepladsen, og vi oplever
i hgjere grad bgrn, som blot rdber op og derefter passivt venter pa en voksen, hvis et
andet barn bliver ked af det.

Forholdet mellem grad af implementering og virkningerne af Fri for Mobberi uddybes i
afsnit 6.2, hvor der ogsa er gengivet eksempler pa observationer fra to bgrnehaver med
hhv. en hgj og en lav grad af implementering (se tekstbokse sidst i kapitlet).

6.1.2 Fagfolk har fokus pa barnene og i mindre grad egen adfeerd

Mens virkningerne af Fri for Mobberi er forholdsvist synlige blandt barnene i de institutio-
ner, hvor Fri for Mobberi er blevet en integreret del af dagligdagen, er virkningerne
blandt fagfolkene af mere blandet karakter.

Som beskrevet indledningsvist i dette kapitel, arbejder evalueringen med en forstaelse af
mobbe-fri adfeerd, som handler om, at personalets har opmaerksomhed pa og begreber
til at adressere mobning og arbejder konkret med at forebygge og handtere mobning og
skabe trivsel gennem inkluderende feellesskaber. Det kan fx veere ved at have en falles
holdning til, hvornar man griber ind, og hvordan man stimulerer bgrnenes evne til at
drage omsorg for hinanden og lgse konflikter.

P& leengere sigt bidrager dette til at skabe en mobbe-fri kultur forstdet som en inklude-
rende og omsorgsfuld kultur, hvor grundtankerne i Fri for Mobberi er blevet en integreret
del af bade bgrnenes og de voksnes feelles kultur og omgangsform, som man naturligt og
kontinuerligt arbejder med at understatte. Det ligger heri, at den mobbe-fri kultur omfat-
ter bade bgrn og voksne, idet de voksne har en afgerende betydning som rollemodeller.

Et konkret eksempel fra casestudierne pa virkningen af Fri for Mobberi blandt fagfolk
findes hos en gruppe paedagoger, som forteeller, at Fri for Mobberi bl.a. har betydet, at
de ogsa selv som voksne er blevet bedre til at have blik for alle barn og til at tage ansvar
for en given situation, uanset hvilket barn der er i centrum — ganske som de forteeller
bgrnene, at de bar gare.

"Vi er blevet bedre til at tage os af alle barnene, frem for kun "vores egne”. Tidlige-
re, hvis der var en, der blev ked af det ude pa legepladsen, sd gjorde man ikke rigtig
noget, men ventede, til der kom en voksen fra det pagaeldende barns stue, som
kunne tage sig af det. Nu reagerer vi og troster, uanset om det er vores "eget” barn,
eller en "andens”.” (Paedagog i barnehave)

Det er en velkendt formulering, at bgrn ggr, som de voksne gar, og ikke som de voksne
siger. | forhold til at opnd malet om en mobbe-fri kultur er det sledes afgerende, at alt
det, bgrnene leerer af Fri for Mobberi, ogsa tages ind og praktiseres blandt de voksne.
Det indebzerer, at man som voksne har opmaerksomhed pa alle barn og ikke ignorerer
nogen, blot fordi de ikke er ens ansvar — som illustreret i ovenstdende eksempel. Z&n-
dringer i barnenes adfaerd kommer ikke af sig selv eller af samtaletavler alene, men af-
spejler i hgj grad ogsa endringer i fagfolkenes adfaerd over for barnene.
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De voksnes ansvar som rollemodeller ligger imidlertid ikke alene i den voksnes adfeerd
over for barnet, men ogsd i de voksnes adfeerd over for hinanden. En mobbe-fri kultur
indebeerer séledes ogsd, at man indbyrdes i personalegruppen er opmaerksomme pa
hinandens falelser og er i stand til at italeseette og handtere forskellighed, uenigheder og
konflikter pa en konstruktiv made.

Ser vi pa svarene fra vores instruktgruddannede pa de spgrgsmal, som retter sig mod
personalet selv, er resultaterne imidlertid knap sd positive. Kun omkring to tredjedele
mener, at Fri for Mobberi i hgj eller nogen grad har fart til et mere inkluderende og om-
sorgsfuldt faellesskab blandt personalet, og cirka samme andel mener, at personalegrup-
pen i hgj grad eller i nogen grad har faet et feelles sprog til at tale om trivsel og mobning
blandt personalet. Heraf angiver kun omkring hver femte, at dette i hgj grad er tilfeeldet,
mens halvdelen har svaret, at det i nogen grad er tilfeeldet. Medtages alle respondenter-
ne — inklusive dem, der har svaret "ved ikke” til spargsmalet — er det kun omkring halv-
delen, der oplever disse virkninger i hgj eller nogen grad.

Ligeledes tyder de kvalitative casestudier pa, at fagfolkene generelt retter langt starste-
delen af deres fokus mod, hvordan bgrnene behandler hinanden, og hvad der er rigtigt
og forkert i den forbindelse. De steder, hvor man arbejder mere intensivt med Fri for
Mobberi, er man ogsa i hgjere grad opmaerksomme pa egen adfeerd over for bgrnene.
Men langt de fleste steder fylder refleksionerne over personalets egen indbyrdes adfeerd
og relationer meget lidt — og forbindes kun i meget lille grad med Fri for Mobberi.

Nar vi i interview har spurgt til personalets egne indbyrdes dreftelser og konflikthandte-
ring de voksne imellem, omhandler svarene sdledes oftest de voksnes relationer til bar-
nene, og hvordan de drgfter eventuelle konflikter mellem et barn og en voksen. Spgrgs-
malets faktiske indhold vaekker ikke umiddelbart genklang. Dette afspejles ogsa i, at fle-
re, som fgr naevnt, efterspgrger materialer rettet mod de voksne.

En instruktgruddannet og tovholder pa en af de institutioner, som ellers ma siges at have
en meget hgj grad af implementering, og hvor Fri for Mobberi er en integreret del af
dagligdagen og det paedagogiske arbejde, efterspgrger fx direkte materialer, der retter
sig mod personalegruppen — “redskaber der kan hjaelpe til samtaler omkring, hvad der er
sveert i arbefdet, fx handtering af bestemte barn, konfiikter mv.”. Det er jo netop, hvad
dilemmakortene er. Ikke desto mindre var tovholderen tilsyneladende helt uvidende om
eksistensen af disse — i hvert fald indgik de ikke umiddelbart i hverken lederens eller per-
sonalets forstaelse af, hvad Fri for Mobberi bestar i og af.

En leder i en anden institution, hvor Fri for Mobberi anvendes mere sporadisk, efterspgr-
ger direkte en kuffert rettet mod personalet, som kan anvendes i konfliktsituationer. @n-
sket udtrykker en erkendelse af, at grundtankerne i Fri for Mobberi ikke kun geelder for
bgrnene, men er lige sa relevante for voksne. Det er imidlertid ikke faldet hende ind, at
de eksisterende materialer og grundidéer i Fri for Mobberi allerede adresserer dette — i
hvert fald et stykke af vejen.

Der er dermed kraftige indikationer p&, at mange fagfolk kun i begraenset omfang eller
slet ikke har fokus pa deres egen indbyrdes kultur og omgangsform i arbejdet med Fri for
Mobberi og dermed den grad af selvrefleksion, som Fri for Mobberi ogsa leegger op til —
uanset om Fri for Mobberi ellers er godt implementeret og indgar som en integreret del
af det paedagogiske arbejde med bgrnene.

Dette understattes af, at de materialer, som er malrettet fagfolkenes egen refleksion og
roller ogsa er blandt de, som bruges i mindst grad, jf. kapitel 3. Eksempelvis angiver
omkring en tredjedel af de instruktgruddannede, at de kun i mindre grad anvender di-
lemmakortene malrettet foraeldre og fagfolk, mens hele 44 % oplyser, at de slet ikke
bruger dem.
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Man kan argumentere for, at personalet og deres indbyrdes relationer er en sekundaer
malgruppe for Fri for Mobberi, hvor fokus jo farst og fremmest er pa at skabe inklude-
rende barnefeellesskaber. Ikke desto mindre er de voksnes betydning som rollemodeller
en central del af forandringsteorien for, hvordan sadanne bgrnefeellesskaber skabes og
vedligeholdes. Noget tyder dog pa, at denne pointe let fortreenges af et mere ensidigt
fokus pa bgrnenes adfeerd og relationer, og at der derfor er behov for at fremhaeve den
yderligere, fx pa kurser og i markedsfgringen af Fri for Mobberi.

6.1.1 At informere om Fri for Mobberi — eller eendre foreeldrekulturen?

For foreeldrene som malgruppe handler en mobbe-fri adfzerd som naevnt om at patage
sig et voksenansvar for bgrnenes sociale samveer, at man taler med sit barn om mob-
ning, og at man har en proaktiv og inkluderende tilgang til legegrupper, fadselsdagspoli-
tik mv.

Samtidig er foreeldrene aktive medskabere af en mobbe-fri ku/tur i det omfang, det ek-
sempelvis opleves som naturligt at hilse pa de andre bgrn og voksne, at inkludere alle
bern i feelles aktiviteter som fx fedselsdage og andre begivenheder, og at have en aben
dialog med bade personale og de gvrige foraeldre — ogsd om sveerere emner.

En leder af en indskoling giver et konkret eksempel pa, hvordan den mobbe-fri kultur er
kommet til udtryk blandt foreeldrene i en klasse: P& et tidspunkt kom en ny dreng i klas-
sen, som havde forskellige problemer. Foreeldrene valgte her — med opmuntring og op-
bakning fra lederen — at stille sig op pa et foraeldremgde og forteelle abent om deres sgns
udfordringer, hvordan de handterede det, og pa hvilke mader de andre bgrn og foreeldre
kunne stgtte dem. Denne abenhed blev taget godt imod af de andre foraeldre, men kun-
ne potentielt have veeret vanskelig at handtere, eller direkte givet bagslag, uden et solidt
afsaet i grundprincipperne fra Fri for Mobberi.

Som det fremgar af kapitel 5, er der imidlertid store forskelle pa, i hvilken grad foreeldre-
ne — bade af sig selv og af personalet — ses som veerende aktive medskabere af kulturen,
eller om de snarere ses som tilskuere, der skal /nformeres, men ikke ngdvendigvis /nvol-
veres.

Feelles for alle de foreeldre, der har sagt ja til at medvirke i evalueringen, er, at de i hgj
grad bakker op om Fri for Mobberi. Det er ogs& den gennemgaende oplevelse hos fagfol-
kene. Men der er et stykke vej fra, at foraeldrene kan se ideen med Fri for Mobberi og
bakker op om fagfolkenes arbejde med bgrnene, til at de opfatter sig selv som aktive
parter og rollemodeller i ambitionen om at skabe et mere inkluderende feellesskab blandt
barnene.

Der indgdr en reekke materialer i Fri for Mobberi, som netop sigter pa at skabe denne
erkendelse hos foreeldrene. Det fremgar dog tydeligt af den kvantitative undersggelse
blandt de instrukteruddannede, at disse slet ikke anvendes i samme grad som de gvrige
materialer.

Som naevnt ovenfor, er dilemmakortene til fagfolk og foreeldre et af de materialer, som
kun anvendes i mindre grad — og af mange slet ikke. Det gaelder ogsd de materialer, som
er direkte malrettet foreeldrene. Plakaten med foreeldretips anvendes kun i hgj eller no-
gen grad af 34 %, mens en tredjedel slet ikke har brugt den. Foreeldretipsene anvendes
kun i hgj eller nogen grad af 23 %, mens naesten halvdelen slet ikke har brugt dem.

Som beskrevet i ovenstaende kapitler, indremmer flere fagfolk da ogsa, at det halter med
formidlingen til foreeldrene, og nogle foraeldre efterspgrger selv en folder eller lignende,
som beskriver grundidéerne i Fri for Mobberi, da de faktisk er lidt i tvivl — ogsa selvom de
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har haft bgrn i institutionen gennem flere ar og er ganske bekendte med, at Fri for Mob-
beri er en del af hverdagen for deres bgrn. Andre foraeldre igen giver udtryk for interes-
se, men er meget usikre pd, hvordan og hvor meget der arbejdes med det. En enkelt har
endda meldt sig til interviewet med evaluator blot for at hgre mere.

Den manglende formidling om Fri for Mobberi betyder for det forste, at foreeldrene man-
ge steder ikke er opmaerksomme p&, hvad deres barn leerer. Men det betyder ogsa, at
foreeldrene ikke bliver gjort opmaerksomme pd, hvad deres egen rolle er, og at der i Fri
for Mobberi ogsa ligger nogle forventninger til dem som foreeldre. Dermed bliver det
sveert for foraeldrene at bidrage konkret til en mobbe-fri adfeerd og kultur — seerligt hvis
de som udgangspunkt har et andet veerdiseet end det, der arbejdes med i Fri for Mobbe-
ri.

Der findes dog ogsa i casestudierne en raekke eksempler pa, at Fri for Mobberi kan virke
over for foreeldrene, hvis de involveres og delagtigggres i indsatsen. Ud over ovennaevnte
eksempel fra indskolingen forteeller ogsa andre foraeldre om, hvordan Fri for Mobberi har
givet anledning til konkret adfeerdsaendringer, bade hos deres bgrn, hos personalet og
hos dem selv.

"Det er meget tydeligt, at der er en god kultur hernede, hvor man taler paent til bor-
nene og er gode til at tage konfiikterne, nér de sker. Fri for Mobberi stotter i haj
grad op om denne kultur. Vores barn har i haj grad taget barnemaderne til sig, og
de har talt meget om derhjemme. Det har ogsa vaeret rigtig godt med de 10 gode
rad til foreeldrene, som har faet os til at taenke over, hvordan vi taler om andre
voksne — fx 0gsa en kollega — ndr vi sidder sammen og spiser aftensmad.” (Foraelder
til bornehavebarn)

En anden foreelder fremhaever, at det over for foreeldrene handler om at have fokus pa
kulturen frem for projektet i sig selv:

"Det er ikke profektet, der er vigtigt, men kulturen. Projektet er en god anledning til
at 14 lavet en god kultur. En dben dialog, ndr man dbner og henter. Det er jo i virke-
ligheden ikke mange minutter. Forseldremoderne — det er jo ikke meget. Derfor af-
gorende, at kulturen beerer det. Man kan ikke styre det med et projekt.” (Foreelder til
bornehavebarn)

Evalueringens resultater peger pd, at fagfolkene over for foraeldrene med fordel kan have
mindre fokus pa at informere om konkrete aktiviteter i forbindelse med Fri for Mobberi.
De fleste foreeldre vil naturligvis gerne vide, hvad deres bgrn bliver "udsat” for i lgbet af
dagen. Men hvis de selv skal involveres og aktiveres, er det vigtigere at fa formidlet de
overordnede budskaber — herunder veerdierne og grundidéerne i Fri for Mobberi, og hvil-
ken betydning de selv har som rollemodeller og aktive medskabere af den kultur, som
deres bgrn lever og handler i til daglig.

Der er imidlertid ingen tvivl om, at dette er en vanskelig opgave — ikke mindst fordi fag-
folkene ogséa selv har tendens til primzert at fokusere p& de konkrete materialer og aktivi-
teter og deres virkning blandt bgrnene og mindre pa deres egen betydning som voksne
rollemodeller, jf. afsnittet ovenfor. Det skal dog ogsa naevnes, at der et enkelt sted kan
veere tale om, at Fri for Mobberi er sa integreret i bade det psedagogiske arbejde og for-
aeldrekulturen, at det mere handler om, at man "ikke kan se skoven for bare treeer”.

Evaluator konkluderer pa denne baggrund, at erkendelsen af de voksnes betydning over
for bgrnene er en gennemgaende barriere i forhold til at opna det fulde udbytte af Fri for
Mobberi. Selv de steder, hvor Fri for Mobberi er implementeret gennem mange ar og kan
siges at veere indlejret i kulturen i selve institutionen, lader der til at veere endnu starre
gevinster at hgste, hvis de voksne i hgjere grad vender spejlet mod sig selv.
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6.2 Virkningen af Fri for Mobberi fordrer en kontinuerlig og
synlig indsats

De kvalitative casestudier peger ikke overraskende pa en tydelig sammenhaeng mellem, i
hvor hgj grad Fri for Mobberi er synligt integreret i den daglige praksis, og i hvilket om-
fang der opnas virkninger for bade barn, personale og foreeldre.

Der, hvor Fri for Mobberi-materialerne indgéar i faste rutiner og evt. skemalagte tidsrum
med bgrnene, og hvor de er synliggjorte i dagligdagen, fx via kreativ brug af de sma
Bamsevenner, farver eller veerdi-ord, har evaluator — alt andet lige — i langt hgjere grad
kunnet observere konkrete virkninger af Fri for Mobberi blandt bade bgrn og voksne i
forbindelse med casestudierne. Som beskrevet ovenfor, kommer virkningerne fx til udtryk
i sprogbrugen blandt bgrn og voksne samt i bgrnenes evne til at udvise omsorg og selv
handtere konflikter.

Eksempler pa observationer fra to daginstitutioner med hhv. en hgj og en lav grad af
implementering er gengivet i tekstboksen sidst i kapitlet.

Sammenhaengen mellem grad af implementering eller integration af Fri for Mobberi i
dagligdagen og den opnaede virkning bekraeftes, nar vi ser pa de instruktgruddannedes
besvarelser pa spgrgeskemaundersggelsen.

Som beskrevet i kapitel 3, er alle instruktgruddannede blevet bedt om at svare pa, i hvil-
ken grad de anvender de forskellige materialer i Fri for Mobberi-kufferten. Svarene herpa
er efterfolgende blevet omkodet til en ny variabel, som beskriver graden af implemente-
ring af Fri for Mobberi i den bagrnehave eller indskoling, som instruktaren repraesenterer:
Jo flere af Fri for Mobberi-materialerne, der anvendes i en fast rutine — dvs. dagligt, pa
en fast ugedag eller ved bestemte lejligheder, jo hgjere grad af implementering er der
tale om.

Respondenter, der har svaret, at de kun anvender 0-2 af materialerne i hgj eller i nogen
grad, har faet scoren “lav implementeringsgrad”. Respondenter, der har svaret, at de
anvender 3-6 af materialerne i hgj eller i nogen grad, har faet scoren "moderat imple-
menteringsgrad”, mens respondenter, som anvender 6 eller flere materialer i hgj eller
nogen grad, har faet scoren "hgj implementeringsgrad”.

Ser vi nu pa, hvordan respondenterne beskriver virkningerne af Fri for Mobberi (dvs. de
speargsmal, der er gengivet i figur 6.1), finder vi en entydig og statistisk signifikant positiv
sammenhang mellem grad af implementering og virkning: Jo hgjere implementerings-
grad, jo stagrre opleves virkningen pa alle omrader — bade for bgrn, personale og foreel-
dre, og i daginstitutioner sdvel som indskolinger. Sammenhaengen er illustreret i figur 6.2
0g 6.3.

Som det fremgar af figur 6.2, oplever hele 48 % af de respondenter, hvis institution kan
siges at have en hgj grad af implementering, at de i hgj grad har faet skabt et mere in-
kluderende og omsorgsfuldt feellesskab blandt bgrnene. Dette gaelder kun for 30 % af de
respondenter, hvis institution har en moderat grad af implementering, og kun for 10 % af
de respondenter, hvis institution har en lav grad af implementering. Blandt sidstnaevnte
oplever over halvdelen derimod, at Fri for Mobberi kun i mindre grad eller slet ikke har
haft denne virkning.
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Figur 6.2: Vi har faet skabt et mere inkluderende og omsorgsfuldt faellesskab blandt bgrnene -
i forhold til implemeteringsgrad

Hgj implementeringsgrad - over 6 0
materialer.

Moderat implementeringsgrad - 3-6

. 17%
materialer
Lav implementeringsgrad - 0-2
P rinese 51%
materialer
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M | hgj grad | nogen grad I mindre grad eller slet ikke
Kilde: Oxford Research 2013 n =499

Tilsvarende viser figur 6.3, at hele 60 % af de respondenter, hvis institution kan siges at
have en hgj grad af implementering, oplever, at Fri for Mobberi er blevet en integreret
del af deres paedagogiske arbejde. Dette gaelder kun for 32 % af de respondenter, hvis
institution har en moderat grad af implementering, og kun for 9 % af de respondenter,
hvis institution har en lav grad af implementering. Blandt sidstnaevnte oplever hele 70 %,
at dette kun i mindre grad eller slet ikke er tilfeeldet.

Selvom man kan diskutere, hvad der preecis skal til, for at man har en "hgj”, "moderat”
eller ”lav” implementeringsgrad, efterlader disse resultater ingen tvivl om, at der er en
meget klar sammenhgeng mellem, i hvilket omfang man anvender materialerne i daglig-
dagen, og hvilke virkninger man kan forvente at fa ud af det.

Figur 6.3: Fri for Mobberi er blevet en integreret del af vores psedagogiske arbejde - i
forhold til implemeteringsgrad
Hgj implementeringsgrad -
@) Imp : 8sg 10%
over 6 materialer.
Moderat
materialer
Lav implementeringsgrad -
P ringse 70%
0-2 materialer |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H | hgj grad H | nogen grad I mindre grad eller slet ikke
n =499
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Som neaevnt er der ikke i sig selv noget overraskende i denne pointe. Det falger naturligt,
at hvis den grundlaeggende idé i Fri for Mobberi er rigtig, nemlig at brugen af materialer-
ne bidrager til at skabe et mere inkluderende feellesskab for bade bern og voksne, sa vil
virkningen selvsagt veere starre, hvis Fri for Mobberi implementeres som tilsigtet — hvilket
indebeerer, at materialerne bruges forholdsvist systematisk og hyppigt, og med tiden
bliver en integreret del af det peedagogiske arbejde. Evalueringen bekraefter og illustrerer
med al tydelighed denne sammenhaeng.

Det centrale budskab bliver dermed, at Fri for Mobberi virker — hvis man bruger det!
Virkningen er langt fra noget, der alene fglger af at have kabt en kuffert. Kabet af kuffer-
ten og bevidstheden om grundtankerne i Fri for Mobberi kan nok betyde, at man far op-
maerksomhed pa mobning og trivsel, og at man har nogle redskaber til at handtere kon-
flikter i baghénden, som man kan veelge at bruge, nar behovet opstar. At opna en egent-
lig kultur- og adfeerdssendring kraever imidlertid en kontinuerlig og synlig indsats og en
proaktiv snarere end reaktiv tilgang til trivsel og handtering af konflikter.

En tidligere evaluering af Fri for Mobberi peger i den forbindelse pa, at man fra Mary
Fonden og Red Barnets side skal vaere “varsom med at lzegge for meget vaegt pd, at der
skal arbejdes hyppigt med Fri for Mobberi. Det er et paradoks, men kan virke afskraek-
kende for mange.”® Her teenkes iseer pa skoler, hvor implementeringsudfordringen for-
ventes at virke starre, idet den tidligere evaluering viser, at det her oftere er et "en-
mandsprojekt” at implementere Fri for Mobberi.

Som illustreret i de foregaende kapitler, kan dette imidlertid ogsa veere tilfeldet i dagsin-
stitutioner. Samtidig er der mange andre ting pa spil i implementeringen og forankringen
af Fri for Mobberi, hvor skelnen mellem daginstitutioner og skoler ikke ngdvendigvis er
den vaesentligste — men derimod, hvorvidt instruktgren skal implementere Fri for Mobberi
i eget arbejde eller hos en hel personalegruppe, og hvorvidt instruktgren far rollen som
forandringsagent eller projekt-ejer — hvilket bade afheenger af lederens engagement og
opbakning, men ogsa af den enkelte instruktars tilgang til opgaven.

En anden lgsning kunne derfor imidlertid vaere netop at fremhaeve, at virkningen faktisk
afheenger af implementeringsgraden, dvs. hvorvidt man far forankret og integreret Fri for
Mobberi bredt i hverdagen. Det medfarer, at der bgr ligge en mere tydelig forpligtelse fra
ledelsens savel som medarbejdernes side, hvis man som bgrnehave eller indskoling veel-
ger at investere tid og penge i Fri for Mobberi. Til gengeeld er gevinsten stor. Og pa laen-
gere sigt, nar materialerne og grundtankerne er indlejret pa rygraden, kan systematikken
bedre vige til fordel for spontaniteten, kreativiteten og "metodefriheden”, som sd mange
fagfolk saetter stor pris pa.

Det er, som neaervaerende evaluering ogsa viser, ingen let opgave. Som farnzevnte evalu-
ering ogsa peger pa, kan der dog geres meget for at hjeelpe implementeringen pa vej,
bade i skoler og daginstitutioner — fx i form af konkrete hjeelperedskaber som en mile-
peelsplan. Som et veesentligt supplement hertil kan Mary Fonden og Red Barnet ogsa
overveje at bidrage med flere forskellige konkrete eksempler p&, hvordan implementerin-
gen kan gribes an, hvilken rolle forskellige parter kan og bgr spille, og hvordan man kan
imgdega forskellige former for barrierer.

Nogle barrierer kan maske endda vendes til i stedet at udggre drivere for arbejdet med
Fri for Mobberi. Netop betydningen af forskellige kontekstfaktorer og deres rolle som
barrierer eller drivere for implementeringen og virkningen af Fri for Mobberi udfoldes i
naeste kapitel.

® Wilke: Mary Fonden. Fri for Mobberi Strategi. Februar 2013.
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Eksempel 1. Observation fra bgrnehave med lav grad af implementering

Det overordnede indtryk er, at Fri for Mobberi ikke er en integreret del af hverdagen og aktivite-
terne i [bagrnehaven]. Kufferten — eller "mobbekassen”, som personalet kalder den — ligger lidt
gemt veek under en lamineringsmaskine pa kontoret og samler stgv. Der ligger den ifglge perso-
nalet selv, indtil nogen kommer i tanke om den. Det er ikke fordi, redskaberne ikke opfattes som
brugbare, men den bliver lidt glemt. Maske fordi, kun en enkelt af de nuveerende ansatte har
veeret pa kurset.

Lederen tager ikke Fri for Mobberi op pad mgder, men opfatter det mere som et praktisk redskab,
personalet kan tage frem, nar de har lyst.

Paedagogerne fortzeller, at nar der er blevet arbejdet intensivt med Fri for Mobberi i en periode,
kan man hgre, at bgrnene bruger ordene — fx siger de "stop” til hinanden. Det er dog ikke noget
vi oplever, mens vi er til stede.

Vi ser pa et tidspunkt en pige falde og sld sig. Hun graeder. Barnet ved siden raber: “der er no-
gen, der graeder”, men bliver stdende og kigger. Peedagogerne snakker feerdigt, hvorefter den
ene langsomt bevaeger sig hen til den graedende.

En grundtanke i Fri for Mobberi er at ansvarliggere bgrnene for hinanden og de situationer, de
befinder sig i — fx ved at trgste hinanden. Noget, som vi har set, at man pa andre af de besggte
institutioner har haft held til at leere bgrnene. Den lille episode og lignende situationer, som vi
oplever i lgbet af dagen, styrker konklusionen om, at Fri for Mobberi fordrer en kontinuerlig ind-
sats, fgr redskaberne har en maerkbar og synlig effekt i bagrnegruppen.

Eksempel 2. Observation fra bgrnehave med hgj grad af implementering

I vinkerummet til venstre for indgangen haenger Bamseven pa vaeggen ledsaget af hjerter, hvorpa
bgrnene har skrevet, hvad der ggr dem glade. P4 modsatte vaeg haenger et kort over Australien
med sma billeder af Bamseven.

Foran hver af de to stuer er der endvidere haengt “lommer”/soverposer op til de sma Bamseven-
ner. En stor Bamseven haenger ogsa pa opslagstavlen i feellesrummet midt i bgrnehaven klaedt
ud, sa den passer til det tema, som bgrnehaven kerer pt. om kunst. Barnene ma tage deres Bam-
seven frem nar som helst. Eneste regel er, at den ikke ma komme med hjem. Der er ogsa pa
stuerne haengt plakater og andre referencer op til Fri for Mobberi, herunder de fire veerdier.

Bamsen er alt i alt en meget integreret del af hverdagen i [bgrnehaven]. Det er i hgjere grad
bamsen end Fri for Mobberi, der er omdrejningspunktet. Den bruges meget aktivt i alle aktiviteter.
Samtidig fylder humor meget i brugen af bamsen, hvor det tangerer lidt til fjolleri. Det er dog en
omgangstone, som bade bgrn og voksne synes at holde meget af.

Bgrnene taler om at veere “en god bamseven”, "at tale bamsesprog” etc., selv om psedagogerne
pa et tidspunkt har prgvet bare at f& det til at veere “en god ven”. Paedagogerne taler om, at det
er den primaere regel i bgrnehaven, som gennemsyrer alt: at man behandler hinanden ordentligt.

Under vores besgg bliver det mange gange over for bgrnene omtalt, at de havde gjort et eller
andet, der viste, at de var en god ven.
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Kapitel 7. Kontekstfaktorer

Dette kapitel omhandler en raekke udvalgte kontekstfaktorer, som har betydning for ar-
bejdet med Fri for Mobberi. Med kontekstfaktorer taenkes bl.a. pa organisatorisk set-up,
ledelsesmaessig opbakning, gvrige tiltag samt faglighed og kompetencer blandt fagfolke-
ne (jf. forandringsteorien i kapitel 2).

De pageeldende kontekstfaktorer kan enten haemme eller fremme virkningen af Fri for
Mobberi. | kapitlet saettes fokus pa nogle af de kontekstfaktorer, hvis betydning er blevet
tydelig under vores casebesgg. Det drejer sig dels om synergieffekter mellem Fri for
Mobberi og gvrige projekter/tiitag samt overordnede dagsordener pa bgrneomradet, dels
om de udfordringer, som organisationseendringer og overgange fra daginstitution til skole
giver i forhold til at implementere og arbejde kvalificeret med Fri for Mobberi.

| 7.1 Synergieffekter mellem Fri for Mobberi og andre tiltag

Der, hvor Fri for Mobberi kan siges at veere integreret i kulturen, er der ofte tale om, at
man i forvejen har haft et fokus pa en eller flere af grundtankerne i Fri for Mobberi, og
evt. tidligere har arbejdet med lignende programmer, fx Trin for trin, eller gennemfart
trivselsmalinger efter fx DCUM’s grundskoletermometer.

Flere fagfolk fremhaever i den sammenhaeng, at de synes, at Fri for Mobberi udger et
godt supplement til eksisterende indsatser — ikke mindst pga. fokusset pa ogsa at inddra-
ge foraeldrene (hvilket i lyset af ovenstdende kapitler kan forekomme en smule paradok-
salt, i og med at dette tilsyneladende kun sker i relativt begreenset omfang).

De pageeldende steder er der saledes ikke tale om, at Fri for Mobberi som enkeltstaende
indsats har skabt en kulturaendring, men snarere at materialerne bidrager til at konkreti-
sere, vedligeholde og videreudvikle en kultur, hvor der i forvejen er fokus pa at skabe et
inkluderende og omsorgsfuldt feellesskab blandt bgrnene, og hvor forudsaetningerne og
gnsket herom saledes allerede er til stede. Der er dog ingen tvivl om, at Fri for Mobberi-
materialerne spiller en helt central rolle i forhold til bade at synliggere og begrebsligggre
arbejdet med trivsel og feellesskab i bgrnegruppen.

“Fri for Mobberi harmonerer fint med det, vi i forvejen gjorde. Det fletter sig fint ind.
Vi havde ogsa et stort fokus pad dét at vaere gode kammerater og pa barnenes relati-
oner, for vi fik Fri for Mobberi. Dengang lavede vi bare selv nogle plancher. Her far
man nogle ekstra redskaber.” (Instruktoruddannet i daginstitution)

Det, at Fri for Mobberi spiller sammen med eksisterende veerdier, gar det ogsa lettere at
integrere det med andre projekter og fokusomrader eller omvendt.

Det fremgar af bade casestudierne og surveyen blandt instruktgruddannede, at man flere
steder netop indteenker og kombinerer Fri for Mobberi med andre indsatser, projekter og
fokusomrader og ser det som en del af et starre fokus pa trivsel. Det fremhaeves som en
del af styrken ved Fri for Mobberi, at det netop ikke kun kan anvendes alene, men kan
integreres i andre aktiviteter. Flere naevner i den forbindelse Red Barnets Laeseleg og
dialogisk laesning som noget, der er stort fokus pa& pt., og som fint kan spille sammen
med Fri for Mobberi.
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Risikoen for, at Fri for Mobberi drukner i andre projekter, eksisterer dog ogsa. Det geelder
seerligt de steder, hvor Fri for Mobberi i mindre grad er en integreret del af kulturen, og
der, hvor arbejdet med Fri for Mobberi alene er forankret hos en enkelt — fx pa grund af
sammenlagninger eller andre former for organisationseendringer og/eller et fraveer af
ledelsesmaessig opbakning. Her bliver det sveert for personalet at fastholde fokus og en-
gagement, nar nye projekter, krav og tiltag — dialogisk leesning, sprogtest, sundhed osv.
— ogsa kreever opmeaerksomhed.

7.2 Fri for Mobberi og inklusionsdagsordenen

| forlaengelse af ovenstdende er det ogsa relevant at fremhaeve inklusion, som i gjeblik-
ket er en vaesentlig dagsorden i de institutioner, vi har besggt — og pa berneomradet i
det hele taget. Der er et stort fokus pa at handtere de udfordringer, som inklusionen
medfgrer, herunder ikke mindst for trivslen pa en stue eller i en klasse. Fri for Mobberi
naevnes her af mange netop som godt redskab i relation til inklusion.

"Veerdierne i Fri for Mobberi passer fint ind i inklusionstankegangen, som fylder me-
get i gfeblikket, og som kan dermed virke som en driver for Fri for Mobberi. Inkiusi-
onsdagsordenen medfarer, at forseldrenes rolle fremover bliver endnu vigtigere, da
foraeldrenes rummelighed og forstéelse for andre born er central.” (Leder af indsko-

ling)

I en bagrnehave, som vi besggte, fremhaevede en paedagog ligeledes anvendeligheden af
Fri for Mobberi i forhold til de "inkluderede” bgrn.

"Det at raekke handen op og sige "stop” er meget konkret for de her barn, og det
samme er brugen af trostebamser. Dét, at vi | feellesskab taler om nogle konfiikter
ved hjeelp af samtaletavierne, kan desuden vaere med til at fierne fokus fra det en-
kelte barn. Nar vi er pd legepladsen efter et barnemade, og jeg oplever en konfiikt
med et “problembarn” pa legepladsen, virker det godt at kunne referere til en snak,
Vi lige har haft om en af tavierne.” (Peedagog i bgrnehave)

Fri for Mobberi er med andre ord et anvendeligt redskab i forhand til at handtere de ud-
fordringer, som inklusion aktuelt har sat pa dagsordenen. Mange af de bgrn, der forven-
tes at skulle inkluderes, har udfordringer, der pavirker deres evne til at handtere sociale
spilleregler. Her kan Fri for Mobberi blive et meget konkret redskab til at undervise i net-
op sociale spilleregler og leere bgrnene at afkode hinandens signaler.

Evaluator vurderer, at Mary Fonden og Red Barnet med fordel kan styrke synligggrelsen
af dette potentiale i det videre arbejde med kurser og materialer samt ikke mindst i mar-
kedsferingen af Fri for Mobberi over for skoler savel som bgrnehaver. En oplagt made at
tale sig ind i inklusionsdagsordnen er at omtale den mobbe-fri kultur som en inkluderen-
de kultur.

Pa trods at de positive tilkendegivelser vurderer evaluator samtidig, at Mary Fonden og
Red Barnet fremadrettet bgr forholde sig aktivt til den stigende opmaerksomhed, der pt.
er pa koblingen mellem inklusion og kiasseledelse — bade pa de enkelte institutioner og
pa de sociale og paedagogiske forskningsinstitutioner.

Den ovenfor citerede leder af en indskoling bemeaerker, at klasseledelse ikke som sadan er
en del af Fri for Mobberi, og at der dermed kan veere en risiko for, at Fri for Mobberi
bliver overhalet indenom af de redskaber til god klasseledelse, som der i gjeblikket kom-
mer flere og flere af, og som er szerdeles efterspurgte blandt leerere sével som ledere pa
skoleomradet.
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Mary Fonden og Red Barnet anbefales derfor at veere opmaerksomme p& mulighederne
for at koble sig op pa den nye inklusionsdagsorden, herunder pd mulighederne for at
udvikle og inkorporere elementer med fokus pa klasseledelse i Fri for Mobberi kufferten.

I 7.3 Organisationsaendringer — udfordring og mulighed

Det er velkendt, at kultur i organisationer skal vedligeholdes, uanset hvor indgroet den
matte vaere. Selv om Fri for Mobberi er blevet en integreret del af kulturen p& en institu-
tion, viser evalueringen ogsa, at stgrre organisationsaendringer, sammenlaegninger mv.
medfgrer en risiko for, at man skal gentsenke, hvordan Fri for Mobberi forankres bedst
muligt. I nogle tilfaelde vil man — afheengigt af udgangspunktet — vaere tvunget til at star-
te forfra.

Som tidligere naevnt har en af indskolingerne fra vores casebesgg gennemgaet en stgrre
omorganisering i indeveerende skoledr, hvilket har betydet, at skolepsedagogerne, som
farhen havde ansvaret for Fri for Mobberi, nu ikke lsengere er i kontinuerlig kontakt med
eleverne i skoletiden. Ansvaret for at arbejde med Fri for Mobberi ligger derfor nu alene
hos leererne, og det har betydet et mere sporadisk fokus pa Fri for Mobberi.

"Laererne havde laenet sig tilbage, fordi der var paedagoger, der braendte for det.
Derfor er indsatsen nu blevet udvandet. Spargsmdélet er nu, hvordan vi skal gare det
fremover. Det skal vi have snakket om i ledelsen.” (Leder af indskoling)

I en anden indskoling fra vores casebesgg er to skoler blevet lagt sammen henover
sommeren 2013, og denne omveeltning fyldte en del i vores samtaler med bade fagfolk
og foreeldre. Fagfolkene finder det bl.a. vanskeligt at anvende Fri for Mobberi med de
bgrn i 3. klasserne, som ikke kender det fra tidligere. Det affgder tydeligvis frustration
blandt de pageeldende skolepaedagoger, at de er kommet til en skole med en anden kul-
tur end den, de er vant til, og de har endnu ikke faet skabt et rum til at videreformidlere
deres erfaringer med Fri for Mobberi til deres nye kolleger.

Endelig har en tredje daginstitution gennemgaet en raekke aendringer i Igbet af det sene-
ste ar, bl.a. ny indretning, ny organisation og nyt personale. Det betyder ifglge persona-
let, at Fri for Mobberi, selv om det forinden har vaeret brugt i fire-fem ar og er indskrevet
i &rshjulet, ikke i gjeblikket er integreret i de daglige aktiviteter.

Eksemplerne illustrerer pa forskellig vis de udfordringer, som mange skoler og daginstitu-
tioner gennemgar i disse ar. Implementeringen af den kommende folkeskolereform vil
formentlig blive betragtet som en tilsvarende ufordring i mange af de indskolinger, der
har faet implementeret Fri for Mobberi i bade starre og mindre udstraekning.

Men selv om organisationsaendringer uundgéeligt sendrer forudsaetningerne for brugen af
Fri for Mobberi, viser vores casebesgg ogsd, at sddanne aendringer tillige kan give gode
muligheder for at anvende Fri for Mobberi i en ny sammenhaeng. Det er saledes en styrke
ved Fri for Mobberi, at materialerne ogsa kan bruges som redskab til at tale om foran-
dringer i en institution, fx en sammenlaegning af to skoler, som gengivet i tekstboksen
nedenfor.
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Fri for Mobberi som redskab i organisationseendringer (observation i indskoling)

Efter skole holder to psedagoger pigemgde med pigerne fra to parallelklasser. Der bliver iseer
talt om sammenlaegningen og dét at lzere de nye barn pé skolen at kende. Pigerne taler om,
hvordan man kan leere nye bgrn at kende, nar de lege, man leger, er maerkelige og sveere at
forklare til nye bgrn. Paedagogerne foreslar, at man inviterer nogle af de nye med hjem en ad
gangen og leerer dem at kende.

Fri for Mobberi er velegnet til at skabe et faelles sprog blandt bgrn, der fx i varierende
grad har arbejdet med Fri for Mobberi forud for en organisationsaendring, som har resul-
teret i nye kammerater, laerere mv. Fri for Mobberi vil bl.a. kunne anvendes til at tale om,
hvad der er sveert for bade bgrn, foraeldre og voksne i forbindelse med den nye hverdag.

Igen forudszetter dette dog, at der ogsa blandt de voksne er fokus pd, at man er en god
rollemodel og gar forrest i omtalen af "de andre bgrn”, “de andre voksne” osv.

Hertil kommer, at en hgj grad af fortrolighed med Fri for Mobberi formentlig alt andet lige
vil lette brugen af materialerne til 'forandringsledelse’, da man hermed vil have lettere
ved at tilpasse brugen af materialerne til denne kontekst. En hgj grad af implementering i
udgangspunktet kan saledes veere forudseetningen for, at materialerne kan fortolkes ind i
og medbvirke til at handtere en ny kontekst.

Der kan imidlertid veere behov for, at der fra Mary Fonden og Red Barnets side er fokus
pa, om man kan udvikle materialerne eller kurserne, saledes at ogsa denne dimension
kommer frem, ikke mindst i lyset af de store sendringer, som skolereformen ma forventes
at affede i den kommende tid.

| forbindelse med skolereformen vil Fri for Mobberi med den rette italesaettelse eksem-
pelvis kunne anvendes til at skabe et gensidigt forpligtende samarbejde mellem leerere
og skolepaedagoger. Evaluator vurderer i den sammenhaeng, at Fri for Mobberi har et
stort potentiale som redskab i et af ”andehullerne” i skoledagens faglige program — og
maske endda vil veere lettere at “szelge ind” her end i nutidens skoleskema, hvor det er
mere end vanskeligt at keempe om den trange plads mellem det rent faglige indhold.

7.4 Frifor Mobberi som brobygger mellem daginstitution
og skole

Vores casebesgg har vist, at selv om Fri for Mobberi nogle steder er udrullet til en hel
kommune, sa oplever bade fagfolk og foreeldre, at brugen af Fri for Mobberi varierer
meget inden for en kommune. En indskoling, der tager imod bgrn fra flere forskellige
daginstitutioner i lokalomradet, oplever fx, at bgrnenes forudszetninger for at arbejde
videre med Fri for Mobberi er meget forskellige, nar de starter i 0. klasse.

"Nogle daginstitutioner i kommunen har veeret meget dbne. Andre har veeret lidt me-
re... forvaltningen har sagt, vi skal’. Det kan man godt maerke pa bornene og deres
vaerktajskasse, ndr de kommer hertil.” (Leder af indskoling)

En foreelder til et barn, som ofte leger sammen med bgrn fra andre daginstitutioner i
kommunen, szetter ord pa denne forskel:

"Min datter taler ikke sd meget om de Fri for Mobberi-aktiviteter, de laver her i bor-
nehaven, men jeg kan se i den made, hun hand'terer tingene pa, at hun har haft om
det. Fx nar hun er sammen med bern, der gar i andre daginstitutioner. Jeg har vae-
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ret mallos over, hvordan de behandler hinanden. Der er stor forskel, ikke mindst pa
sproget.” (Foreelder til bgrnehavebarn)

En anden foraelder fra samme institution fremhaever i den sammenhaeng vigtigheden af
en god overgang fra daginstitution til skole.

“Jeg tror, der er lagt et fro her fra institutionen, men det er vigtigt at fortssette med
det, ndr barnene kommer i SFO'en og i klasserne, sd der bliver et feelles sprog om
det. | sidste ende er det klasseleereren. Vi var heldjge, at vores barn fik en klasselse-
rer, der gerne ville arbejde med Fri for Mobberi”. (Foreelder til barnehavebarn)

Ligesom Fri for Mobberi kan anvendes til at italesaette forandringer som fglge af organi-
sationseendringer, peger en SFO-leder fra en af case-institutionerne pa, at Fri for Mobberi
kan veere et velegnet veerktgj til at handtere de forandringer, som bgrn oplever i over-
gangen mellem daginstitution og skole.

“Fri For Mobberi er en mdde at konkretisere samarbejdet mellem daginstitutioner og
skoler pa. Vi ved jo, at born, der trives godt, lzrer bedre, og jeg ser Fri for Mobberi
som et veerktoay til at styrke overgangen mellem daginstitution og skole. Det er ikke
blevet prioriteret hidtil i vores kommune, men jeg ser, at det ligger lige til hajrebenet
ar mades mere og brobygge.” (Leder af indskoling)

Evaluator vurderer med andre ord, at der ogsa her ligger et stort potentiale for at samar-
bejde endnu mere pa tveers af daginstitutioner og indskolinger. I de kommuner, hvor Fri
for Mobberi allerede er udrullet til alle institutioner, synes dette saerligt oplagt.

Et fokus pa mulighederne for at anvende Fri for Mobberi som et formaliseret brobyg-
ningsveerktgj mellem daginstitution og indskoling kan derfor fremadrettet veere et op-
meerksomhedspunkt for Mary Fonden og Red Barnet. Dette kan eksempelvis understattes
via indsamling og formidling af eksempler pa vellykket samarbejde mellem daginstitutio-
ner og skoler, som kan anvendes i markedsfaringen af Fri for Mobberi over for skolelede-
re savel som kommunale beslutningstagere.
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